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TITULO |
INTRODUCCION

PRESENTACION.

Toda la comunidad educativa del Colegio Concepcién de Chillan, en sus respectivos
estamentos; es decir, Sostenedor, Directivos, Docentes, Asistentes de la educacion,
Padres, Madres, Apoderados/as y Estudiantes, queda sujeta a las disposiciones del

presente Reglamento de Interno.

El presente reglamento interno y de convivencia escolar, se alinea con las
orientaciones emanadas de la reforma Educacional y Ley de Inclusion (Ley N°
20.845). Ademas, esta en plena sintonia con los valores que promueve el Proyecto
Educativo Institucional (PEI) y el Proyecto de mejoramiento escolar (PME), por lo
gue su contenido considera:

. Asegurar el derecho a la educacion de todos/as los estudiantes,
resguardando su ingreso y permanencia durante su trayectoria escolar.

. Eliminar todas las formas de discriminacion arbitraria que impidan el
aprendizaje y participacién de los estudiantes. Entre ellas, las que impidan la
valoracion positiva de la diversidad, en un marco de reconocimiento y respeto de

los derechos humanos de los estudiantes LGTBI (Lesbianas, Gays, Bisexuales,



Transexuales, Intersexuales), discapacitados, pueblos indigenas y migrantes, entre
otros. Establecer programas especiales de apoyo a aquellos estudiantes que
presenten bajo rendimiento académico y necesidad de apoyo a la convivencia.

. Reconocer el derecho de asociacion de los estudiantes, padres, madres y
apoderados, personal docente y asistentes de la educacion.

. Establecer la regulacién de las medidas de expulsion y cancelacion de
matricula, las que solo podran adoptarse luego de un procedimiento previo, racional

y justo.
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ANTECEDENTES

Un colegio es una representacion de la sociedad; en su seno se dan las virtudes y
los conflictos que se viven en ella. Sin embargo, es en el colegio en donde se
aprende a resolver los problemas y a establecer las alianzas que configuran el
desarrollo de la vida.

Convivir varias horas al dia con personas de diferentes edades, con distintos
proyectos de vida, de diferentes sexos, procedentes de diversas realidades, dificulta
en ocasiones la armonia requerida para lograr el bien comun sin afectar el bien
individual. Cada alumno es un proyecto en ejecucion, es la ilusién de una familia y
la esperanza de una sociedad.

Es deber de cada estudiante, cumplir con su rol, es decir, responsabilizarse de su
educacion; aprovechar todas las instancias educativas que el colegio y la sociedad
le suministran; buscar la verdad, la justicia y el respeto.

Las normas en un Reglamento de Convivencia representan las garantias que tienen
los miembros del colegio para interactuar socialmente. Es necesario entonces,
respetar las normas que regulan la relacion grupal. Las personas que no las acatan
deben asumir los efectos disciplinarios correspondientes, por cuanto ellas alteran

un ambiente de buena convivencia.

DESCRIPCION Y ANTECEDENTES GENERALES DEL ESTABLECIMIENTO

Nombre: Colegio Concepcion de Chillan.
Direccion: Avenida Vicente Méndez 751
Comuna: Chillan.

Provincia: Diguillin.

Region: Décima sexta region del Nuble.

r

Dependencia: Particular Subvencionado.it!
Sostenedor: Corporacion Educacional Educacional Colegio Concepcién de
Chillan.

Fono: 422 877100
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E-mail: contacto@cocochi.cl
Pagina Web: https://cocochi.cl/chillan/
Modalidad: Educacion Parvularia.
Ensefianza Bésica.
Ensefianza Media.
Género: Mixto.
N° de Estudiantes aproximado: 2633
RBD: 17794-6

Rector: Miguel San Martin Arriagada
HISTORIA DEL COLEGIO CONCEPCION DE CHILLAN

En el ano 1978, bajo el alero del centro femenino “Maria Espindola”, un grupo de
personas se propusieron hacer algunos cursos de preparacion para la Prueba de
Aptitud Académica; para tal efecto se consiguieron algunas aulas de la Escuela
México de nuestra ciudad, resultando esta iniciativa todo un éxito, obteniendo ese
ano excelentes resultados.

La persona gque estuvo a cargo de estos cursos fue el destacado agrénomo y master
en economia don Luis Pinto Faverio. Estos cursos dieron el incentivo para que el
afo siguiente (1979), se proyectara la creacion del Colegio Concepcion. En el mes
de octubre de ese afio se reunié un grupo de amigos y conocidos con la idea de la
formacion y creacion de un colegio, cuyas caracteristicas serian las de ser: laico,
pluralista, solidario, tolerante y fraternal, es decir, hacer realidad la filosofia y
postulados de la Orden Masoénica, en la formacion de nuestra juventud. Los mas
comprometidos con esta idea no fueron mas de diez personas entre ellos Luis Pinto
Faverio, Carlos Haquin, José Méndez Manriquez, Abdiel Sepulveda, Orlando
Sandoval, Enrigue Brandt Baeza, Francisco Varela, Nelson Contreras Munizaga,
Eduardo Arce, Carlos Cordova Belmar, Arturo Osses Villagran, entre otros,
aportando cada uno una cuota de dinero para iniciar gestiones.

Las primeras reuniones se llevaron a cabo en las oficinas del Instituto Chileno
Norteamericano que estaba ubicado en calle El Roble con 18 de Septiembre de

nuestra ciudad, comenzando en el mes de diciembre de 1979, a inscribir a los
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primeros estudiantes, siendo los hijos de los gestores de este proyecto los primeros
inscritos. En ese entonces no habia alternativas educacionales en esta ciudad,
salvo, los liceos municipales y colegios catdlicos.

Facilité esta gestién el Colegio Concepcion de la ciudad de Concepcion, primer
colegio de esta cadena, quien aporta el primer rector, el sefior Carlos Haquin y junto

a ello, pagar su sueldo hasta seis meses; ademas facilito los estatutos y el RUT.

Fue ésta una gestion principalmente de don Gustavo Villagran Cabrera, presidente
de la Corporacién Masénica Colegio Concepcidn, plantel que habia sido fundado en
el afio 1954, el 04 de octubre, como una Corporacion Educacional de derecho
privado laica, administrada por un directorio; entre las varias iniciativas de instalarse
también en la capital de Nuble, estuvieron la de celebrar sus bodas de plata y la
adhesion a la celebracion de los 400 afios de vida de la tierra de O’Higgins.

Uno de los grandes colaboradores en esta empresa fue don Luis Pinto Faverio,
quien en ese instante era propietario de la casa ubicada en calle Sargento Aldea
456, donde parti6 el colegio y que fue durante tres afios, el primer edificio con que
se conto. El colegio se inici6 con los cursos de kinder, hasta 3° medio, con alrededor
de 360 alumnos, 36 funcionarios, entre profesores y personal administrativo.

En ese entonces, varios profesores estaban sin trabajo y ésta fue una alternativa de
sustento que les otorgd el Colegio Concepcion de Chillan.

La casa de Sargento Aldea, a pesar de ser bastante grande, no fue lo
suficientemente amplia como para tener laboratorios y salas de clases suficientes,
como para albergar esta cantidad de alumnos, por lo que se tuvo que iniciar
rapidamente la construccion de las salas respectivas.

En un acto académico en el que participan autoridades provinciales y el directorio
de la Corporacion Educacional Colegios Concepcion, el dia 09 de mayo de 1980 en
el ya desaparecido Cine Central de nuestra ciudad, se inauguraron oficialmente las
actividades del Colegio Concepcion, filial Chillan. Durante la ceremonia intervinieron
Gustavo Villagran Cabrera, presidente de la Corporacion Colegios Concepcién de
Concepcidn, y el presidente de la Corporacion en Chillan, Luis Pinto Faverio; el
discurso central estuvo a cargo del rector del establecimiento, Carlos Haquin

Aguirre, master en Educacion.
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El acto contd con la presencia de profesores, estudiantes, madres, padres y
apoderados y de una delegacion estudiantil del Colegio Concepcién de Concepcion.
A los tres afios de su creacioén, el Colegio contaba con mas de 600 alumnos, a esa
fecha ya se habia arrendado otra propiedad al frente del establecimiento. La
solucién al crecimiento del alumnado era, el de contar con un sitio donde se pudiera

tener canchas, gimnasio y lugares de esparcimiento con proyeccién de futuro. Fue

asi como se presento la ocasion de adquirir un sitio de 38.000 m2 en el sector
Quilamapu, frente a la Universidad de Concepcion; el organismo que lo vendia era
el Instituto de Investigaciones Agropecuarias, INIA. Las gestiones para dicha
compra estuvieron a cargo de los sefiores Gerardo del Pozo y Herndn Hernandez
Vicuha.

En el aflo 1982, el rector Carlos Haquin se aleja de la direccion por otros
compromisos contraidos, y el directorio nombra como nuevo rector a don Enrique
Salinas Buscovich, destacado educador, el cual le dio gran prestigio al colegio, con
una extraordinaria capacidad y vision de la educacion chilena, quien estuvo a cargo
hasta el afio 1994, administrando no sélo el colegio, sino también los otros
establecimientos educacionales que la Corporacion formé posteriormente, siendo,
ademas, el asesor educacional del directorio de la Corporacion.

El presidente de la Corporacién, Luis Pinto Faverio, tuvo que trasladarse a Santiago
por razones laborales y pasé a integrar la presidencia don Luis del Villar Zarco,
docente de la Universidad de Concepcion, que durd desde 1983 hasta 1994.

Una vez comprado el sitio en el sector Quilamapu, se colocé la primera piedra en el
frontis del colegio, con la presencia de los directivos del Colegio Concepcion de
Concepcidn, los directores de la Corporacion, madres, padres, apoderados y
algunos estudiantes. Con la primera piedra y el cilindro, que contenia el acta que
fue confeccionada por el destacado pintor Baltazar Hernandez, se dio inicio a la

construccion de este complejo educacional, que hoy nos enorgullece.
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TITULO |: DEFINICIONES Y SENTIDOS INSTITUCIONALES: VALORES,
SELLOS, MISION Y VISION.

La nueva sociedad del conocimiento y la informacion, caracterizada por ser plural y
heterogénea, plantea nuevas demandas a la educacién. El sistema educativo no
puede limitarse a la transmision de conocimientos, sino que debe ensefiar a convivir
en la diferencia. Ello solo es posible desde una ética civica minima, que recoja todo
aguello que une a los ciudadanos/as y desarrolle principios y valores de respeto,
tolerancia y convivencia. Igualmente, debe preparar ciudadanos/as activos,
responsables y participativos. La Educacion para la Ciudadania, en sus variadas
dimensiones, recoge y operativiza este reto, que sélo es posible realizar desde

planteamientos del laicismo.

Enfoques Educativos

° Humanizar y personalizar al hombre y a la mujer orientandolo hacia un fin
trascendente, formando personalidades libres, fuertes, convencidas de sus
creencias y dispuestos a hacerlas prevalecer.

) Formar personas equilibradas como producto de un desarrollo arménico de
su dimension espiritual, intelectual y corporal.

° Impartir una educacion cientifico humanista y laica, excluyendo toda
actividad politica, religiosa o filosofica proselitista.

° Orientar la forma en que la persona se relaciona y se compromete
positivamente con otras personas y con la sociedad.

° Desarrollar la capacidad de auto-regulacion de la conducta en funcion de una
conciencia ética basada en el “refuerzo positivo” como método.

° Reconocer el didlogo como fuente permanente de humanizacion, de

superacion de diferencias y de aproximacion a la verdad.

° Desarrollar el pensamiento reflexivo y metédico y el sentido de critica y
autocritica.
° Reconocer y valorar la significacion del trabajo individual y colaborativo, en

cuanto elemento dignificador de la persona, lo cual contribuye al crecimiento

personal y al bienestar colectivo.
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° Fortalecer el ideal republicano y ciudadano de meritocracia en cuanto a que

cada uno reciba de acuerdo a su esfuerzo personal.

Politicas Educacionales Del Colegio Concepcion De Chillan

) Politica educacional vigente emanada del Gobierno de Chile.
° Modelo educativo centrado en el estudiante y el desarrollo profesional
° Entregar metodologia y fomentar la busqueda y formulacion de un proyecto

de vida propio en cada estudiante del Colegio, con el fin de contribuir al desarrollo
de su persona; es decir, su autoformacién en libertad y responsabilidad.

) Lograr una preparacion integral de sus educandos, entregando
conocimientos que les permitan desarrollar sus capacidades individuales y de
acuerdo a las mismas, optar a la educacion superior.

° Capacitar y orientar a todos los estamentos del Colegio (cuerpo docente,
padres y apoderados, estudiantes, personal administrativo) a desarrollar una
dinamica social que seduce mas por el ejemplo ofrecido que por lo que se dice.

) Satisfacer las inquietudes artisticas, cientificas, culturales, fisico deportivas y
recreativas de la comunidad escolar a través de actividades extraescolares de
naturaleza predominantemente formativa.

) Favorecer una linea educativa que promueva una actitud atenta a los
cambios del mundo circundante en los aspectos culturales, cientificos, politicos,
econdmicos y sociales.

° Mantener una activa presencia y participacion en la comunidad local,
provincial y regional.

° Promover una formacion integral basada en el respeto y la promocion de los
Derechos Humanos, fomentando la dignidad de todas las personas, la convivencia
democrdética, la inclusion, la equidad y el respeto por la diversidad, como pilares

fundamentales de la vida escolar y social.

16



Condiciones para el Logro de estas Politicas.

° A través del desarrollo total y arménico de la persona considerada en su
singularidad, su compromiso social, su condicion de ser historico y su misién
trascendente.

° Con una organizacién adecuada y funcionarios idoneos y comprometidos
con las politicas educacionales del Colegio.

° Con una matricula promedio por nivel dentro del marco legal.

° Con familias de madres, padres y apoderados comprometidos con la linea y
accion educativa del Colegio.

° Elementos de infraestructura y tecnologia adecuada.

Valores Institucionales.

La fuente valorica o marco valérico de nuestro proyecto educativo institucional lo
constituye el pensamiento Humanista Laico. El humanismo laico es una corriente
filosofica que pone especial importancia en los intereses, valores y dignidad
humana, y aduce que la problematica de la humanidad se resuelve mediante el
razonamiento humano, la logica, la experiencia humana, la evidenciay la capacidad
innata del ser humano de discernir entre el bien y el mal.

El Humanismo Laico se expresa en una serie de valores entre los que destaca:

1. El libre examen. Es el rechazo a todo dogmatismo y la defensa al derecho a la
libertad de conciencia. Se trata de una tarea exigente, ya que examinar libremente
las cosas impone cuestionar todas las ideas recibidas.

2. La Tolerancia. Es una actitud de apertura y de respeto al otro. Pero ello no
significa que debe admitirse cualquier idea. El odio y el desprecio, por ejemplo,
deben ser combatidos. No cabe aqui la tolerancia.

3. El Meliorismo. Es la posicion opuesta al pesimismo llamada también optimismo
relativo, que parte de la base de que aunque se acepte que en el mundo las cosas
andan mal, que los valores de mayor jerarquia, como verdad, belleza, perfeccion,

justicia y otros, no se den en los hechos, siempre la vida presenta elementos que
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es posible y conveniente desarrollar, y que peor seria aceptar las cosas como estan.

4. La Ciudadania. Los individuos como sujetos autonomos y responsables, deben
I6gicamente participar en la vida social y politica de sus comunidades.

5. El Respeto de la Diversidad. La diversidad debe respetarse, bajo la condicion de
gue no se lesionen los derechos de las personas ni sus particulares diferencias,
enriqueciendo asi la vida en coman.

6. La Solidaridad. En una sociedad solidaria, donde cada uno es responsable, es
susceptible el desarrollo de todos.

7. La Democracia. Para ser democratica una sociedad debe respetar los valores
laicos de autonomia individual y de igualdad de derechos. El respeto, entonces, a
los derechos humanos y la libertad de pensamiento es esencial.

8. La Disciplina y la Responsabilidad. La disciplina, entendida como un valor
formativo y no punitivo, es fundamental para la convivencia y el desarrollo integral
de las personas. Promueve el respeto por las hormas comunes, la autorregulacion,
la responsabilidad personal y colectiva, y el compromiso con el bien comun. En un
marco laico, la disciplina se sustenta en la conciencia, el didlogo y la coherencia
entre derechos y deberes, favoreciendo ambientes de respeto, orden y aprendizaje,
donde cada integrante de la comunidad educativa asume activamente su rol.

9. El Humanismo. El humanismo, que es la esencia del laicismo, tiene por objeto el
desarrollo del ser humano hombre y mujer. Garantiza el derecho a la diferenciay a
la coexistencia pacifica entre los hombres, ya que defiende los derechos
fundamentales de cada ser humano. El humanismo se opone entonces a la actitud,

a veces violenta, de aquellos que afirman ser poseedores de la verdad.

PRINCIPIOS RECTORES:

e Caracter formativo y pedagogico: toda medida busca ensefiar, reparar y prevenir.

e Gradualidad y proporcionalidad: la sancion debe ajustarse a la falta cometida y ser

acorde a la etapa del desarrollo.

e Prevencion: se priorizan medidas preventivas y de acompafamiento.

e Interés superior del nifio/a y adolescente: toda decisién debe proteger su bienestar

integral.
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No discriminacion: ninguna medida podra fundarse en condiciones
socioecondmicas, culturales, de género o discapacidad.
Debido proceso: se garantiza derecho a defensa, reconsideracion, el estudiante

tendrd derecho a un debido proceso, entendido por tal aquel en que: respete la

presuncion de inocencia y derecho de defensa.

Sellos Educativos

Nuestro colegio es reconocido en el entorno y entre los integrantes de la comunidad

educativa por:

. Institucién educativa humanista laica

. Educacién de excelencia académica

. Institucion educativa inclusiva

. Institucion educativa de formacion integral que desarrolla potencialidades

académicas, culturales y deportivas.

Mision del colegio

Somos una Institucion Educativa laica, que buscamos formar personas integrales
con solida formacién valorica, por medio de procesos educativos basados en una
pedagogia de excelencia e inclusiva que promueva el desarrollo humanista, el
pensamiento critico y la libertad de conciencia, que contribuyan al desarrollo de
ambientes de sana convivencia social basados en los valores de libertad, fraternidad

e igualdad.

Visién del Colegio

Ser una Institucion Educativa laica que busca el desarrollo integral de los y las
estudiantes, donde la inclusion sea la base para fortalecer los valores del
humanismo laico, el libre pensamiento y la libertad de conciencia, con el objetivo de
desplegar en plenitud las potencialidades que estimulen la formacion académica de

excelencia y de personas que contribuyan al desarrollo social.
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ANEXO
TITULO Il
FUENTES NORMATIVAS

Se entienden por fuentes normativas las normas de rango constitucional o legal,
reglamentarias o instrucciones de caracter general, que fueron utilizadas,
consultadas o tenidas a la vista, para la elaboracion del presente Reglamento, las
cuales se mencionan a continuacion:

1. Decreto N°100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que
fija el texto refundido, coordinado y sistematico de la Constitucion Politica de la
Republica de Chile (CPR).

2. Decreto N°326, de 1989, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que promulga
el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, adoptado
por la Asamblea General de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) el 19
de diciembre de 1966, suscrito por Chile el 16 de septiembre de 1969.

3. Decreto N° 830, de 1990, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que promulga

la Convencion sobre los Derechos del Nifio (Convencion de Derechos del Nifio).

4. Decreto N° 873, de 1991, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que aprueba
el Pacto de San José de Costa Rica; Convencion Americana sobre Derechos
Humanos.

5. Ley N° 20.529, que crea el sistema nacional de aseguramiento de la calidad de
la educacion Parvularia, basica y media y su fiscalizacion (LSAC).

6. Ley N° 20.609, que establece medidas contra la discriminacion.

7. Ley N° 20248, que establece la ley de subvencion escolar preferencial (SEP).

8. Ley N°19.979, que modifica el régimen de jornada escolar completa diurnay otros
cuerpos legales.

9. Ley 19.418, que establece normas sobre juntas de vecinos y demas
organizaciones comunitarias.

10. Ley N° 21.040, que crea el sistema de educacion publica (Ley NEP).

11. Ley 20.832, que crea la Autorizacion de Funcionamiento de establecimientos de
Educacion Parvularia (LCAF).

12.Ley 20.835, que crea la Superintendencia de Educacion Parvularia, la

Intendencia de la Educacién Parvularia y modifica diversos cuerpos legales.
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13. Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 2009 del Ministerio de Educacion, que fija
texto refundido, coordinado y sistematico de la Ley N° 20.370 con las normas no
derogadas del Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 2005, (Ley General de
Educacion).

14. Ley N° 20.845, de inclusién escolar, que regula la admisién de los y las
estudiantes, elimina el financiamiento compartido y prohibe el lucro en
establecimientos educacionales que reciben aportes del Estado (Ley de Inclusion o
LIE).

15. Decreto con Fuerza de Ley N°2, de 1998 del Ministerio de Educacion, que fija
texto refundido, coordinado y sisteméatico del Decreto con fuerza de Ley N°2, de
1996, sobre subvencion del Estado a establecimientos educacionales (Ley de
Subvenciones).

16. Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 1996, del Ministerio de Educacion que fija
texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 19.070 que aprobé el
estatuto de los profesionales de la educacion, y de las leyes que la complementan
y modifican (Estatuto Docente).

17. Decreto Supremo N° 315, de 2010, Ministerio de Educacion, que reglamenta
requisitos de adquisicion, mantencion y pérdida del reconocimiento oficial del estado
a los establecimientos educacionales de educacion Parvularia, basica y media
(Reglamento de los requisitos del RO).

18. Decreto Supremo N° 112, de 1999, del Ministerio de Educacién, que establece
disposiciones para que establecimientos educacionales elaboren reglamento de
evaluacion y reglamenta promocion de alumnos de 1° y 2° afio de ensefianza media,
ambas modalidades

19. Decreto N° 83 Exento, de 2001, del Ministerio de Educacion, que reglamenta
calificacion y promocioén de alumnos (as) de 3° y 4° afio de ensefianza media, ambas
modalidades, y establece disposiciones para que los establecimientos
educacionales elaboren su reglamento de evaluacion.

20. Decreto N° 511 Exento, de 1997, del Ministerio de Educacion, que aprueba

reglamento de evaluacion y promocion escolar de estudiantes de ensefianza basica.
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21. Decreto Supremo N° 24, de 2005, del Ministerio de Educacién, que reglamenta
consejos escolares.

22. Decreto Supremo N° 215, de 2009, del Ministerio de Educacién, que reglamenta
el uso de uniforme escolar (Reglamento Uso de Uniforme Escolar).

23. Decreto N° 2.169 Exento, de 2007, del Ministerio de Educacion, que aprueba
reglamento de evaluacion y promocién escolar para la educacién basica y media de
adultos.

24. Decreto N°128, de 2017, del Ministerio de Educacion, que reglamenta los
requisitos de adquisicion, mantencion y pérdida de la autorizacion de
funcionamiento de establecimientos de Educacion Parvularia (Reglamento de los
requisitos de la AF).

25. Decreto N° 481, de 2018, del Ministerio de Educacion, que aprueba Bases
Curriculares de la Educacion Parvularia y deja sin efecto decreto que indica.

26. Decreto Supremo N° 524, de 1990, del Ministerio de Educacién, que aprueba el
reglamento general de organizacion y funcionamiento de los centros de alumnos de
los establecimientos educacionales segundo ciclo de ensefianza béasica y
ensefianza media, reconocidos oficialmente por el ministerio de educacion.

27. Decreto Supremo N° 565, de 1990, del Ministerio de Educacién, que aprueba
reglamento general de centros de padres y apoderados para los establecimientos
educacionales reconocidos oficialmente por el ministerio de educacion.

28. Circular N° 1, de 21 de febrero de 2014, de la Superintendencia de Educacion,
para establecimientos educacionales municipales y particulares subvencionados.
29. Circular N° 2, de 13 de marzo de 2014, de la Superintendencia de Educacion,
para establecimientos educacionales particulares pagados.

30. Circular N° 3, de 26 de agosto de 2013, de la Superintendencia de Educacion,
para establecimientos de administracion delegada, regulados en el Decreto Ley N°
3.166, de 1980, del Ministerio de Educacion.

31. Ordinario N° 768, de 27 de abril de 2017, de la Superintendencia de Educacién,
que establece los derechos de nifios, nifias y estudiantes trans en el &mbito de la

educacion.



32. Ordinario N° 476, de 29 de noviembre de 2013, de la Superintendencia de
Educacion, interno, en lo referido a convivencia escolar.

33. Ordinario Circular N° 1.663, de 16 de diciembre de 2016, de la Superintendencia
de Educacion, que informa sobre modelo de fiscalizacion con enfoque en derechos
e instrumentos asociados.

34. Resolucion Exenta N° 137, de 23 febrero de 2018, de la Superintendencia de
Educacién, que aprueba bases del modelo de fiscalizacibn con enfoque en
derechos.

35. Ordinario Circular N° 0379, de 7 de marzo de 2018, del Superintendente de
Educacién, que imparte instrucciones sobre aplicacion progresiva del Modelo de
Fiscalizacion con Enfoque en Derechos y deja sin efecto parcialmente el Oficio N°
0182, de 8 de abril de 2014, del Superintendente de Educacion y su documento
anexo, con las prevenciones que se indican.

36. Cddigo del Trabajo de Chile, actualizacion 2018.

37. Resolucion Exenta N° 381, del 19 de mayo del 2017, del Superintendente de
Educacion, que aprueba Circular Normativa para establecimientos de educacion
Parvularia.

38. Resolucion Exenta N° 193, de 2018, del Superintendente de Educacion, que
aprueba Circular Normativa sobre alumnas embarazadas, madres y padres
estudiantes.

39. Resolucion Exenta N°2.515, de 2018, del Ministerio de Educacion, que aprueba
“Plan Integral de Seguridad Escolar”.

40. Resolucion Exenta N°612, de 2018, de la Oficina Nacional de Emergencia del
Ministerio de Interior y Seguridad Publica.

41. Resolucién Exenta N° 860, del 26 de noviembre de 2018, de la Superintendencia
de Educacion, que aprueba circular que imparte instrucciones sobre reglamentos
internos de los establecimientos educacionales parvularios.

42. Ley N° 16.744. Establece normas sobre accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales.

43. Ley N° 20.422. Establece normas sobre igualdad de oportunidades e inclusion

social de personas con discapacidad.
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44. Ley N° 20.501. Calidad y Equidad de la Educacion.
45. Ley N° 20.536. Sobre violencia escolar.
46. Ley N° 20594. Crea inhabilidades para condenados por delitos sexuales contra

menores y establece registro de dichas inhabilidades.

47. Ley N°. 20.084 Responsabilidad Penal Adolescente.

48. La Ley N° 20.000 sanciona el tréafico ilicito de estupefacientes y sustancias
psicotropicas, sustituyendo la Ley 19.366.

49. Ley 20.014 que modifica la ley 17.798 sobre control de armas (en adelante, LCA)
y que contiene normas de relevancia procesal y penal.

50. Ley 21.128 Aula Segura del 27 dic. 2018.

51. El Decreto Supremo N°67/2018, que define normas minimas nacionales sobre
evaluacion, entrara en vigencia en marzo del afio 2020.

52. Decreto N° 170, de 2009, Ministerio de Educacion. Fija normas para determinar
los alumnos con necesidades educativas especiales que seran beneficiarios de las
subvenciones para educacion especial.

53. Decreto N° 196, de 2005, Ministerio de Educaciéon. Aprueba reglamento sobre
obligatoriedad de establecimientos educacionales de contar con a lo menos un 15%
de alumnos en condiciones de vulnerabilidad socioeconémica como requisito para
impetrar la subvencion.

54. Decreto N° 289, de 1989, Ministerio de Salud. Aprueba el reglamento sobre
condiciones sanitarias minimas de los establecimientos educacionales y deroga el
Decreto N° 462, de 1983.

55. Decreto N° 289, de 2010, Ministerio de Educacion. Fija Normas Generales Sobre
Calendario Escolar.

56. Decreto N° 313, de 1973, Ministerio del Trabajo y Prevision Social. Incluye a
escolares en seguro de accidentes de acuerdo con la Ley N° 16.744.

57. Decreto N° 594, de 1999, Ministerio de Salud. Aprueba el reglamento sobre
condiciones sanitarias y ambientales basicas en los lugares de trabajo.

58. Decreto N° 815, de 1990, Ministerio de Educacion. Establece normas técnico-
pedagdgicas para atender educandos con graves alteraciones en la capacidad de

relacion y comunicacién que alteran su adaptacion social, comportamiento y
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desarrollo individual y aprueba planes y programa de estudio integral funcional.

59. Decreto N° 924, de 1983, Ministerio de Educacion. Reglamenta clases de
religion en establecimientos educacionales.

60. Decreto N° 8.144, de 1980. Ministerio de Educacion. Reglamento Decreto Ley
N° 3.476, de 1980, sobre subvenciones a establecimientos particulares gratuitos de
ensefanza.

61. Decreto N° 860, de 2018. Ministerio de Educacion, instrucciones sobre
Reglamentos Internos de los Establecimientos Educacionales.

62. Basado en la PNCE 2024 - 2030

ANEXO
TITULO 1Nl
DERECHOS Y BIENES JURIDICOS

63. En Chile, los Derechos y Bienes Juridicos que deben ser resguardados por los
Establecimientos Educacionales de Educacién basica y media con Reconocimiento
Oficial del Estado, se encuentran establecidos principalmente en la Constitucion
Politica de la Republica, la Ley General de Educacién y en este caso, por las

Circulares de la Superintendencia de Educacion N°482 y N°860.

Garantias de cumplimiento: Para asegurar la proteccién de estos derechos, el
establecimiento se compromete a:
- Elaborary aplicar protocolos de actuacion especificos (anexos a este Reglamento).
- Formar y capacitar permanentemente a los miembros de la comunidad educativa.
- Implementar medidas de seguridad escolar y autocuidado. Establecer instancias
de participacion y dialogo democratico.

- Garantizar procedimientos disciplinarios ajustados al debido proceso.

Derechos Bien Juridico Contenido
No ser | No Eliminar toda forma de exclusion o segregaciéon arbitraria que
discriminatorio o | discriminacion. impida el ejercicio de los derechos y participacion de los
arbitrario. miembros de la comunidad educativa.




Justo

procedimiento.

Las sanciones o medidas disciplinarias que se ejercen hacia un
integrante de la comunidad educativa, deben ser aplicadas con
sujecion a los procedimientos racionales y justo que estén

previamente contemplados en el presente reglamento.

Estudiar en un | Buena Asegurar un ambiente adecuado para el desarrollo de las
ambiente de | convivencia relaciones cotidianas entre los integrantes de la comunidad
aceptacion y | escolar. educativa; siempre en el marco de la cordialidad, el respeto, la
respeto mutuo. participaciony el buen trato, que permita la vinculacion entre ellos
y con el medio general.
Expresar su | Libertad de | Todo integrante de la comunidad educativa, tiene el derecho de
opinion. expresion. manifestar sus opiniones o puntos de vistas dentro de un marco
del respeto y buena convivencia.
Conducir la | Libertad de | Facultad que otorga la Ley para abrir, organizar y mantener
realizacion  del | ensefianza. establecimientos educacionales.
Proyecto
Educativo  del
Establecimiento
que dirigen.
Garantizar la posibilidad de ingreso al Sistema Educativo, de
Recibir una | Acceso y | manera transparente y en igualdad de condiciones. Una vez
atencion y | permanencia en | incorporado, se asegura su continuidad sin que se vea
educacién el Sistema | interrumpida de manera arbitraria o por motivos no contemplados
adecuada, Educativo. en la normativa.
oportuna e Los Establecimientos Educacionales deben propender a
inclusiva. Calidad del asegurar que todos los estudiantes independientemente de sus
Aprendizaje condiciones y circunstancias alcancen los objetivos generales y
estandares de aprendizaje que se definen en la Ley.
Los integrantes de la comunidad educativa tienen la potestad de
Asociarse crear las instancias y agrupaciones que estimen necesarias para
libremente Asociacion representar libremente la diversidad de intereses colectivos que

puedan darse en el escenario escolar.

Ser informados

Informacion y

En general los integrantes de la comunidad escolar podran
acceder a la documentacion que sirve de sustento o

complemento a todos los procesos, decisiones, gestiones,
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transparencia

gastos, e incluso uso de los recursos, salvo las excepciones
previstas por la Ley. Esta informacion debe ser otorgada en la
forma y por los medios que aseguren un total entendimiento del

solicitante.

Respeto a la
integridad fisica,
psicolégica y
de

estudiantes.

moral los

Justo

procedimiento.

Las sanciones o medidas disciplinarias que se establezcan hacia
un integrante de la comunidad educativa seran aplicadas con
sujecion a los procedimientos racionales y justos que estén
previamente contemplados en el Reglamento, garantizando el
derecho del afectado, padre, madre o apoderado a realizar sus

descargos y a solicitar la reconsideracién de la medida.

Seguridad

Garantiza el cumplimiento de las exigencias que permiten a los
estudiantes desarrollar sus actividades en un ambiente 6ptimo y
que no presenten riesgos a la integridad de los miembros de la

comunidad educativa.

Buena
Convivencia

Escolar

Asegura un ambiente adecuado para el desarrollo de las
relaciones cotidianas entre los integrantes de la comunidad
educativa; siempre en un marco de respeto, participacion y buen
trato, que permita la vinculacién entre ellos y con el medio en

general.

Salud

Garantiza a los miembros de la comunidad educativa un conjunto
de condiciones minimas de salubridad e higiene, de manera de
asegurar los procesos de ensefianza y aprendizaje en ambientes

libres de todo factor de riesgo.

Participacion de
actividades que
se promuevan
en el
Establecimiento

Educacional.

Participacion

Ser escuchados
y participar del
Proceso

Educativo.

La ley promueve la intervencion de los integrantes de la
comunidad educativa en distintas instancias de planificacion,
gestion, promocién curricular u extracurricular y convivencia de

todos los integrantes de la comunidad educativa.
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Participar en
instancias
Colegiadas en el

Establecimiento.

Recibir
educaciéon que
les ofrezca

oportunidades

para su
formacion y
desarrollo
integral.

Acceso y
permanencia en
el Sistema

Educativo.

Garantiza la posibilidad de ingreso al Sistema Educativo, de
manera transparente y en igualdad de condiciones Una vez
incorporado, se asegura su continuidad sin que se vea
interrumpida de manera arbitraria o por motivos no contemplados

en la normativa.

Formacién y

Los procesos educativos deben considerar y promover la
formacion espiritual, ética, moral, afectiva, artistica y fisica de los
estudiantes, permitiéndoles conocer otras realidades, valores o
vivencias que les permita vincularse de forma sana con otros

miembros de la sociedad.

desarrollo
integral del
estudiante.
Calidad de
aprendizaje

Los Establecimientos Educacionales deben propender a
asegurar que todos los estudiantes, independiente de sus
condiciones o circunstancias, alcancen los objetivos generales y

estandares de aprendizaje que se definen en la ley.

TITULO IV

DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

Articulo 1. Derechos de la comunidad educativa.

1.1 Derechos de los estudiantes. Los estudiantes del Colegio Concepcion de Chillan

tendran derecho segun la Ley General de Educacion 20.370 a:

a) Recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su formacion y

desarrollo integral.

b) Recibir una atencion adecuada y oportuna, en el caso de tener necesidades

educativas especiales.

c) No ser discriminados/as arbitrariamente.




d) Estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a expresar su opiniony a
gue se respete su integridad fisica, y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios o degradantes y de maltratos psicolégicos.

e) Se respete su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas e
ideologicas y culturales, conforme a este Reglamento de Convivencia del
establecimiento.

f) Ser informados de las pautas evaluativas.

g) Ser evaluados/as y promovidos/as de acuerdo a un sistema objetivo y
transparente, de acuerdo al Reglamento de evaluacion del establecimiento,

contenido en el presente Reglamento Interno.

h) Participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento. Ademas,
tendran derecho a:

i) Elegir democraticamente un centro de estudiantes que los represente.

j) Ser atendidos/as por los docentes en horarios correspondientes a atencion de
estudiantes o funcion docente.

k) No ser victimas de cobros indebidos y que estos condicionen su matricula en el
establecimiento.

I) Realizar descargos o denuncias ante situaciones, que atenten contra la buena
convivencia y/o les afecten directamente.

m) Ser atendido/a oportunamente ante un accidente al interior del establecimiento,
debiendo ser enviado a la Asistencia Publica si el caso lo requiere y utilizar el
beneficio del Seguro Escolar que establece la normativa legal.

n) Gozar del beneficio de salud otorgado por JUNAEB, solo aquellos estudiantes
diagnosticados por el consultorio de salud y dependiendo de la cobertura que esta
institucion entrega cada afio.

0) Recibir los textos escolares entregados por el MINEDUC, siempre y cuando sea

matriculado oportunamente en el establecimiento.

Derechos de los padres, madres y apoderados.
En general, los derechos y deberes de padres, madres y apoderados del Colegio

Concepcion de Chillan, se encuentran amparados en el Decreto N°327 de la
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Superintendencia de Educacion y la Ley General de Educacion 20.370 en su articulo
N°10:

a) Ser informados/as por los directivos y docentes a cargo de la educacion de sus
hijos/as respecto de los rendimientos académicos y del proceso educativo de éstos.

b) Ser informados del funcionamiento del establecimiento, mediante los canales de
comunicacion.

c) Ser escuchados/as y participar del proceso educativo en los ambitos que les
corresponda.

d) Aportar al desarrollo del proyecto educativo en conformidad a la normativa interna del
establecimiento, el ejercicio de estos derechos se realizard, entre otras instancias,
a través del Centro de Padres, Madres y Apoderados/as.

e) Asociarse bajo los reglamentos del Centro de Padres, Madres y Apoderados/as.

h) Participar de las actividades planificadas para ellos/as y/o la comunidad educativa en
general.

f) Realizar descargos o denuncias, a través de los canales institucionales, para dar
cuenta sobre situaciones que atenten contra la buena convivencia y/o les afecten
directamente, utilizando conducto regular establecido.

g) Ser citados a concurrir al establecimiento con a lo menos 24 horas de anticipacion,
sin perjuicio de solicitar la concurrencia inmediata cuando las circunstancias lo
requieran.

La legislacion vigente establece que los establecimientos educacionales no
pueden restringir ni limitar los derechos de padres, madres o apoderados, por
el solo hecho de no tener el cuidado personal de sus hijos, amenos que exista
una resolucién judicial que asi lo determine. Esto quiere decir que todos los
padres y madres, incluso aquellos sin tuicibn —por divorcio o separaciones de
hecho— tienen derecho a ser informados, a participar en las actividades y a ser
escuchados.

También tienen derecho a crear y participar en Centros de Padres y Apoderados
segun los estatutos.

Los padres, madres y apoderados de nifios, nifias y adolescentes con diagndstico
TEA, tienen derecho a ser informados y recibir de parte del establecimiento la

certificacion pertinente por la generacion de una situacion de Desregulacion
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Emocional o Conductual que, implique ausentarse temporalmente de sus deberes
laborales para concurrir hasta el establecimiento en ayuda y contencién de su hijo/a,
detallando la hora de llamado, concurrencia y posterior derivacion hasta un Centro
Asistencial en caso de ser necesario.

La Circular N°27 de la Superintendencia de Educacion cuyo contenido fija el sentido
y alcance de las disposiciones sobre derechos de padres, madres y apoderados en
el &mbito de la educacion establece que, los padres y madres o quienes gocen de
la tuicion o tengan la representacion legal del estudiante, de preferencia deben
designar a una persona para que ejerza este derecho en las instancias establecidas,
de conformidad a las disposiciones que la institucion contemple en su reglamento
interno, sin perjuicio de que, en aquellos casos en que no se formalice esta
designacion, ambos puedan ejercerlo indistintamente.

El ejercicio del derecho a ser escuchado puede realizarse directamente ante el
establecimiento usando el conducto regular y formal, en las reuniones de padres y
apoderados que el mismo convoque, asi como en las reuniones gque se sostengan
con los profesores u otras autoridades, las que podran ser solicitadas por los mismo
padres, madres o apoderados o por el establecimiento, frente a casos puntuales
gue requieran una atencion especial. Por otro lado, el ejercicio de este derecho
puede realizarse también ante el Centro de Padres y Apoderados, al que se podran
plantear, cuando corresponda, las inquietudes, motivaciones y sugerencias de los
padres y apoderados relativas al proceso educativo y vida escolar y con el cual

podran mantener una comunicacion permanente.

h) RESPECTO DE LOS DERECHOS DE PADRES O MADRES QUE NO TIENEN LA

TUICION O CUIDADOS PERSONALES DE SUS HIJOS.

De conformidad a las disposiciones legales, el derecho preferente de los padres a
educar a sus hijos y los derechos de éstos a asociarse, ser informados, ser
escuchados y a participar, asisten de igual manera a padres y madres sin hacer
distincion alguna sobre su estado civil o la situacion de hecho en que éstos se
encuentren, la legislacion vigente reconoce el catadlogo de derechos a ambos
padres y apoderados sin distincidbn, no corresponde que un establecimiento
educacional restrinja los derechos ya mencionados a uno de los padres, por el
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1.3.

1.4.

hecho de no tener el cuidado personal de sus hijos, a menos que exista una

resolucion judicial que lo ordene.

Derechos de los profesionales de la educacion.

Los y las profesionales de la educacion del Colegio Concepcion de Chillan, tendran
derecho segun la ley General de Educacién 20.370 articulo 10 a:

a) Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

b) A que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto
de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los demas
integrantes de la comunidad educativa.

c) Proponer las iniciativas que estimen Utiles para el progreso del establecimiento,
en los términos previstos por la normativa interna, procurando, ademas, disponer
de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

Ademas, tendran derecho a:

d) Realizar descargos o denuncias, a través de los canales institucionales ante
situaciones que atenten contra la buena convivencia y/o les afecten directamente.
e) Opinar y/o participar de las actividades planificadas o emergentes del consejo
administrativo y técnico del establecimiento.

f) Permisos administrativos durante el afio, los cuales podran ser solicitados por dias
o medios dias y podran ser autorizados o denegados por el Rector, de acuerdo con
la normativa que los rige.

g) Asociarse.

h) Ser informado de los resultados de las evaluaciones que se realicen.
i) Mantener la confidencialidad y resguardo de su intimidad y dignidad ante posibles

denuncias realizadas a fiscalia u otras instancias.

Derechos de los y las asistentes de la educacion. Los y las asistentes de la
educacién del Colegio Concepcion de Chillan, tendran derecho segun la Ley
General de Educacion 20.370/2009, articulo 10 a:

a) Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.
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b) A que se respete su integridad psicologica, fisica y moral, no pudiendo ser objeto
de tratos vejatorios o degradantes.

c) A recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad
escolar.

d) A participar de las instancias colegiadas de ésta, y a proponer las iniciativas que
se estimen Utiles para el progreso del establecimiento, en los términos previstos por
la normativa interna.

Ademas, tendran derecho a:

e) Realizar descargos o denuncias ante situaciones que atenten contra la buena
convivencia y/o les afecten directamente.

f) Opinar y/o participar de las actividades planificadas o emergentes del consejo
administrativo y técnico del establecimiento.

g) Permisos administrativos durante el afio, los cuales podran ser solicitados por
dias o medios dias y podran ser autorizados o denegados por el Rector.

h) Asociarse.

i) Ser informado de los resultados de las evaluaciones que se realicen.

j) Mantener el anonimato ante posibles denuncias realizadas a fiscalia u otras
instancias.

k) Recibir las herramientas e insumos necesarios para que puedan desarrollar su
funcién a cabalidad, como también, elementos protectores en el desarrollo de su

trabajo.

1.5 Derechos de los y las profesionales directivos.

Los y las profesionales directivos del Colegio Concepcion de Chillan, tendran
derecho segun la ley General de Educacion 20.370/2009, articulo 10 a:

a) Conducir la realizacion del proyecto educativo del establecimiento que dirigen.
Ademas, tendran derecho a:

b) Planificar, ejecutar, supervisar, monitorear y evaluar el normal desarrollo y
funcionamiento de las actividades planificadas y al personal involucrado en su

ejecucion.
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1.6.

c) Proponer al sostenedor, basados en la evaluaciéon anual, el personal para
desvinculacion.

d) Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

e) A que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto
de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los deméas
integrantes de la comunidad educativa.

f) Realizar descargos o denuncias ante situaciones que atenten contra la buena
convivencia y/o les afecten directamente.

g) Permisos administrativos durante el afio, los cuales podran ser solicitados por
dias o medios dias y podran ser autorizados o denegados por el Rector.

h) Mantener el anonimato ante posibles denuncias realizadas a fiscalia u otras

instancias.

Derechos del sostenedor o representante legal. El sostenedor o representante
legal del Colegio Concepcion de Chillan, tendran derecho la ley General de
Educacion 20.370/2009, articulo 10 a:

a) Establecer y ejercer un proyecto educativo, con la participacion de la comunidad

educativa y de acuerdo a la autonomia que le garantice esta ley.

b) A establecer planes y programas propios en conformidad a la ley.

c) Solicitar, cuando corresponda, financiamiento del Estado de conformidad a la

legislacion vigente. Ademas, tendran derecho a:

d) Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

e) A que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto
de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los demas
integrantes de la comunidad educativa.

f) Poner término al contrato laboral de cualquier funcionario, por causas justificadas,

amparado en las normativas vigentes.
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Articulo 2. Deberes de la comunidad educativa.

Deberes de los y las estudiantes. Los alumnos y las alumnas del Colegio

Concepciéon de Chillan tendran los siguientes deberes segun la Ley General de
Educacion 20.370/2009, articulo 10:

La asistencia diaria a clases.

La puntualidad en la llegada y retiro del Colegio Concepcion de Chillan.

La correcta presentacion personal, uso del uniforme completo e higiene
personal.

El uso correcto y la adecuada mantencion de sus Utiles escolares, que
tendra debidamente identificados con su nombre y curso.

Presentar al apoderado las comunicaciones o citaciones del Colegio y
viceversa.

Realizar con responsabilidad y oportunidad sus deberes escolares.

Respetar a sus compafieros/as, profesores/as, padres, madres, apoderados,
asistentes de la educacion y personal en general del Colegio.

Respetar los Utiles de sus comparieros/as y de profesores/as.

Respetar y cuidar el mobiliario, los materiales y las dependencias del Colegio
Concepcién de Chillan, siendo responsables de la reparacion en caso de
destrozo o deterioro, sin perjuicio de la intencionalidad de este.

Mantener el aseo y ornato de las dependencias del Colegio Concepcion de
Chillan.

Colaborar con la limpieza de sus aulas, patios y dependencias en general.
Comportarse respetuosamente en el desarrollo de las diferentes
actividades, dentro o fuera del Colegio Concepcion de Chillan.

No traer al colegio objetos de valor. En caso de extravio el colegio no se
hace responsable de los mismos.

No portar elemento alguno que pueda causar dafio a si mismo o a otros
(incluyendo corta cartones, en caso de solicitarlos, el profesor controlara su
uso y cuidado).

Cumplir responsable y oportunamente con tareas y trabajos.

Adoptar una actitud de compromiso frente a cada asignatura, manteniendo
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un comportamiento que favorezca el normal desarrollo de las clases y de
todas las actividades planificadas por el Colegio Concepcion de Chillan.
Cumplir las obligaciones y compromisos adquiridos con sus pares,
autoridades, profesores y personal de apoyo a la docencia.

Cumplir con las disposiciones reglamentarias relativas al uso de la Biblioteca,
giras de estudio, actividades extraescolares o de tiempo libre, y con la
planificacién de todas las actividades que se desarrollan fuera del Colegio.
Cumplir con el envio y devolucion de circulares y comunicaciones emanadas
por el Colegio y los apoderados/as.

Cuidar el entorno natural y los bienes materiales del Colegio.

Mostrar conductas que no dafien la imagen del Colegio Concepcion de
Chilldn, manteniendo el respeto hacia las personas, cualesquiera que ellas
fueren, asi como también respetar los simbolos patrios e institucionales, en
cualquier lugar y circunstancia.

Velar por su seguridad personal, evitando situaciones de riesgo.

Acatar estrictamente las normas de seguridad que se fijen y participar
disciplinadamente en los operativos de Seguridad Escolar.

Colaborar responsablemente en el cuidado de todo el material que el Colegio
facilita para el trabajo escolar (medios audiovisuales, instrumentos
musicales, implementos deportivos, instrumentos de laboratorios, entre
otros).

Respetar la propiedad material e intelectual, cualquiera sea ésta.

Respetar a las autoridades del Establecimiento y Organizacion Estudiantil,
no representatividad sin la autorizacion pertinente.

Respetar todos los documentos oficiales del Colegio, en especial, el Libro de
Clases, carpetas y cualquier otro documento de uso exclusivo de profesores
0 personal administrativo.

Mantener una actitud de respeto permanente hacia todos los integrantes de
la comunidad escolar.

Mostrar un trato amable, deferente y respetuoso con todas las personas que
componen la comunidad, manteniendo actitudes, modales y un lenguaje

adecuado, tanto dentro como fuera del Establecimiento.
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2.1.

Deberes de los padres, madres y apoderados. Los padres, madres y
apoderados(as) del Colegio Concepcion de Chillan, tendran los siguientes deberes
en la ley General de Educacion 20.370/2009 en el articulo 10 a:
a) Educar a sus hijos/as e informarse sobre el proyecto educativo y normas de
funcionamiento del establecimiento.
b) Apoyar su proceso educativo.
c) Cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional.
d) Respetar la normativa interna del establecimiento.
e) Brindar un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa.
f) Proponer y patrocinar iniciativas que favorezcan el desarrollo integral del
estudiante.
g) Informarse de la situacion personal, académica y social de su pupilo a través de
los informes de notas y de las entrevistas con el Profesor Jefe y/u otro profesional
del establecimiento.
h) Velar por el adecuado cumplimiento y rendimiento de su pupilo/a.
i) Estar atenta/o a cualquier contacto que el colegio desee establecer por razones
justificadas, por ejemplo, los llamados realizados ante un accidente escolar,
condiciones de salud, reuniones de microcentro, reuniones extraordinarias, entre
otras.
j) Relacionarse con todos/as los/as integrantes de la comunidad educativa,
brindando un trato respetuoso y no haciendo difusion malintencionada, respecto de
las personas y/o decisiones adoptadas por los/as funcionarios/as del
establecimiento.
k) No interferir ni obstaculizar aspectos técnicos pedagdgicos establecidos.
I) Cumplir el reglamento del centro general de padres, madres y apoderados/as y
los acuerdos tomados por el centro general, promoviendo el buen desarrollo de la
gestion de este.
m) Cumplir con los horarios de ingreso y salida de sus pupilos a clases, talleres y/o
apoyo PIE. Respecto al horario de ingreso no superar los 5 minutos, en cuanto a la

salida, el retiro de los estudiantes no podra superar los 15 minutos, pasado este
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periodo de tiempo el colegio podra realizar acciones tendientes a dilucidar las
causales de la demora de los padres en el retiro de los hijos, en caso de que
ameriten los antecedentes, activar protocolo por eventual vulneraciéon de derechos.
n) Respetar los conductos regulares establecidos por el Colegio para la gestion del
reclamo.

f) Asistir a todas las entrevistas a las que fuera citado/a justificando si es que existe
algun impedimento a través de correo electronico.

0) La comunicacién formal con el colegio se realiza por correo electrénico. Al recibir
informacion, debe confirmarse la recepcion; de lo contrario, se considerara recibida

al dia siguiente de su envio.

2.2. Deberes de los y las profesionales de la educacion. Los y las
profesionales de la educacion del Colegio Concepcion de Chillan, tendran los
siguientes deberes segun la ley General de Educacién 20.370/2009, articulo 10 a:
a) Ejercer la funcién docente en forma idonea y responsable.
b) Orientar vocacionalmente a sus alumnos cuando corresponda.
c) Actualizar sus conocimientos y evaluarse periddicamente.
d) Investigar, exponer y ensefar los contenidos curriculares correspondientes a
cada nivel educativo establecidos por las bases curriculares y los planes y
programas de estudio.
e) Respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempefian como los
derechos de estudiantes, actuar con un trato respetuoso y sin discriminacion

arbitraria con todos los miembros de la comunidad educativa.

f) Cumplir con los documentos técnicos y administrativos solicitados por los
directivos.

g) Ajustarse a los lineamientos plasmados en el PEIl y el Reglamento Interno.

h) Llegar al aula puntualmente y cumplir con los horarios de funcién docente.

i) Desarrollarse profesionalmente.

j) Conocer y aplicar el reglamento interno del colegio Concepcion de Chillan, de
acuerdo con los lineamientos establecidos en dicho reglamento.

k) Estar siempre en conocimiento respecto a las actualizaciones de la normativa

educacional vigente.
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2.3. Deberes de los y las asistentes de la educacion. Losy las asistentes de
la educaciéon del Colegio Concepcion de Chillan, tendran los siguientes deberes
segun la ley General de Educacion 20.370/2009, articulo 10 a:

a) Ejercer su funcion en forma idonea y responsable.

b) Respetar las normas del establecimiento en que se desempefian.

c) Brindar un trato respetuoso a los demas miembros de la comunidad educativa.

d) Llegar al trabajo puntualmente y cumplir con sus funciones.

e) Ajustarse a los lineamientos plasmados en el PEIl y el Reglamento Interno.

f) Cumplir con los documentos técnicos y administrativos solicitados por los

directivos.

NOTA: Las o los asistentes de educacion Psicologa/a, Fonoaudiologa, Trabajador/a

Social u otro, deberan cumplir ademas con los deberes b, c y e de los profesionales

de la educacion.

2.4. Deberes de los y las docentes / profesionales directivos. Los y las
docentes y/o profesionales directivos del Colegio Concepcion de Chillan, tendran
los siguientes deberes segun la ley General de Educacion 20.370/2009, Articulo
N°10 a:

a) Liderar el establecimiento a su cargo, sobre la base de sus
responsabilidades, y propender a elevar la calidad de este.

b) Desarrollarse profesionalmente.

c) Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el
cumplimiento de sus metas educativas, y cumplir y respetar todas las normas
del establecimiento que conducen.

NOTA:

Para el mejor cumplimiento de estos objetivos, los miembros de equipos de
establecimientos subvencionados o que reciben aportes del Estado deberan realizar
supervision pedagdgica en el aula. Los deberes anteriores se ejerceran en el marco
de la ley y en virtud de las funciones y responsabilidades delegadas por el

sostenedor, segun corresponda.

39



2.5 Deberes del sostenedor o representante legal.

Al sostenedor o representante legal del Colegio Concepcion de Chillan, tendréa los
siguientes deberes segun la ley General de Educacion 20.370/2009, Articulo N°10:
a) Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del
establecimiento educacional que representan.

b) Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar.

c) Rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus estudiantes y cuando
reciban financiamiento estatal, rendir cuenta publica del uso de los recursos y del
estado financiero de su establecimiento a la Superintendencia.

d) Entregar a los padres, madres y/o apoderados/as la informacion que determine
la ley y a someter a su establecimiento a los procesos de aseguramiento de calidad

en conformidad a la ley.

TITULO V

DISPOSICIONES GENERALES DEL REGLAMENTO INTERNO DE
CONVIVENCIA ESCOLAR

Articulo 3. Objetivos del reglamento interno de convivencia educativa.

El presente reglamento tiene por finalidad:

° Promover y desarrollar en todos los integrantes de la comunidad educativa,
agrupacion de personas que integran la institucion educacional incluyendo
estudiantes, padres, madres, apoderados, profesionales de la educacion, asistentes
de la educacion, docentes directivos y sostenedor, una formacion que favorezca la
prevencion de toda clase de violencia o agresion.

° Establecer protocolos de actuacion para los casos de maltrato escolar, los
gue deberan estimular el acercamiento y entendimiento de las partes en conflicto e
implementar acciones reparadoras para los afectados.

° Impulsar acciones de prevencion y formacién, tales como talleres de
habilidades socio- afectivas, habilidades para la vida, alfabetizacion emocional,
competencias parentales, entre otros, teniendo en cuenta especialmente el proyecto

educativo institucional.
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Articulo 4. Definiciones de buena convivencia educativa.

El Ministerio de Educacion, en su Politica Nacional de Convivencia Educativa del
afno 2024, define la convivencia Educativa, como:

“El conjunto de las interacciones y relaciones que se producen entre todos los
actores de la comunidad (estudiantes, docentes, asistentes de la educacion,
directivos, padres, madres y apoderados y sostenedor), abarcando no solo aquellas
entre individuos, sino también las que se producen entre los grupos, equipos, cursos
y organizaciones internas que forman parte de la institucion. Incluye también la
relacion de la comunidad escolar con las organizaciones del entorno en el que se
encuentra inserta”.

El objetivo principal es “orientar y fortalecer los procesos de ensehanza, de
aprendizaje y de gestion de la convivencia escolar para el desarrollo de los ambitos
personal y social, y del conocimiento y la cultura, tanto de los estudiantes como del

conjunto de la comunidad educativa”.

4.1. El Colegio Concepcion de Chillan, busca promover las cuatro caracteristicas
bésicas, propuestas en la Politica Nacional de Convivencia Educativa (PNCE) del
afo 2024. Estas caracteristicas se relacionan entre si de manera complementaria
y su formulacion y contenido estan basados en los distintos documentos del marco
legal y de las politicas educacionales que abordan la convivencia, ellas son:

a) Una convivencia basada en un trato respetuoso entre todos los actores de la
comunidad: Se propone a las comunidades educativas que promuevan y fortalezcan
relaciones basadas en un trato respetuoso en todas las instancias y espacios de la
vida escolar y su contexto. Estas se refieren a aquellos modos de convivir que se
sustentan en la confianza, la verdad y la justicia, y que expresan una preocupacion
por el bienestar y el cuidado de los demas, reconociendo en cada actor de la
comunidad a una persona con dignidad y derechos.

b) Una convivencia inclusiva: Promover y fortalecer relaciones inclusivas implica
para todos los actores el reconocimiento y respeto de la diversidad cultural, social,

personal y de género en sus mdultiples dimensiones, la que se expresa en las
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distintas identidades individuales y colectivas, reconociendo en esta diversidad una
rigueza y una posibilidad que contribuyen al desarrollo pleno de todos los miembros
de la comunidad.

¢) Una convivencia caracterizada por la participacién democrética y la colaboracion:
Busca promover modos de participacion democratica y colaborativa, que faciliten la
construccion de un sentido de pertenencia basado en una identificacion positiva con
la comunidad educativa, su cultura y las actividades que en ella se realizan.

d) La resolucién pacifica y dialogada de los conflictos: Se propone la resolucion
pacifica y dialogada de conflictos como un modo especifico de abordar las
situaciones de desacuerdo que se producen en las relaciones cotidianas entre los

distintos miembros de la comunidad educativa.

Articulo 4.2. El Reglamento de Convivencia, es parte del Reglamento Interno que
todo establecimiento educacional debe poseer, cuyo objetivo es:

= Otorgar un marco regulatorio a los problemas de convivencia en la comunidad
educativa.

= Orientar el comportamiento de los diversos actores que conforman la comunidad,
a través de normas y acuerdos que definen los comportamientos aceptados,
esperados o prohibidos, estableciendo criterios y procedimientos formativos para
abordar los conflictos y las situaciones de violencia; para esto, definen sanciones y
medidas reparatorias proporcionales y ajustadas a derecho, susceptibles de
aplicar”.

= Establecer protocolos de actuacién para los casos de maltrato escolar, los que
tienen por objeto fundamental incentivar la aproximacion de las partes,
implementando acciones de reparacion y superacion de los conflictos.

= Promover acciones de prevencion mediante la articulacion de talleres de
habilidades socioafectivas, habilidades para la vida, alfabetizacion emocional,
competencias parentales, acordes con el PEI (Proyecto Educativo Institucional) y la
normativa educacional vigente.

= Potenciar el desarrollo de los Objetivos Fundamentales Transversales,

especialmente los referidos a los valores de disciplina, responsabilidad, igualdad,
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libertad de conciencia, respeto y tolerancia, que son de tanta trascendencia para un

clima de sana convivencia.

Articulo 5. Normas de convivencia de los integrantes de la comunidad
educativa.

Todos los integrantes de la comunidad educativa deberan promover y asegurar una
sana convivencia escolar y realizar sus actividades bajo las maximas del respeto

mutuo y de la tolerancia.

Articulo 5.1. Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a
desarrollarse en un ambiente sano y a recibir la formacion integral necesaria para
construirlo. En caso de que dicho ambiente no se cumpla o se vea afectado, sus
integrantes tendran derecho a reclamar, denunciar, ser oidos y exigir que sus
demandas sean atendidas en resguardo de sus derechos. A su vez, estan obligados
a colaborar en el tratamiento oportuno de situaciones de conflicto o maltrato entre
cualquiera de los integrantes de la comunidad educativa y en el esclarecimiento de

los hechos denunciados.

Articulo 5.2. Las normas en un Reglamento de Convivencia representan las
garantias que tienen los miembros del Colegio para interactuar socialmente. Es
necesario entonces, respetar las normas que regulan la relacion grupal e individual.
Las personas que no las acatan deben asumir las sanciones disciplinarias

correspondientes por cuanto ellas alteran un ambiente de sana convivencia.
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TITULO VI
REGULACIONES TECNICO ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y
FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

Articulo 6. Estructura del establecimiento, organigrama.

ORGANIGRAMA COLEGIO CONCEPCION DE CHILLAN
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Articulo 7. Roles del equipo directivo. Conformaran el Equipo Directivo, los
siguientes funcionarios: Rector/a, Inspector/a General, Director/es académicos,
Director/es de convivencia escolar, Director/a de ciclo basica, Director/a de ciclo
media; su rol primordial es liderar, gestionar e implementar el proyecto educativo del
establecimiento, planes de gestion y reglamentos establecidos para el normal

funcionamiento de la organizacion.

Articulo 8. Roles del equipo de gestion. Conformaran De igual manera, sus roles
se asocian al desarrollo de las &reas pedagdgicas de convivencia y administrativa,

asi como la gestion de recursos para el normal funcionamiento de la institucion.

Articulo 9. Roles profesores jefes. Los Profesores jefes, Profesores de aula
regular, Educadores diferenciales y Co-docentes, siendo su rol la ensefianza,
aprendizaje y formacién de los/as estudiantes, teniendo como marco referencial las
bases curriculares, proyecto educativo, reglamentos y planes de gestion del
establecimiento; ademas de los procesos administrativos devenidos de sus

funciones.

Articulo 10. Roles docentes.

ExistirAn docentes técnicos y docentes, correspondiendo a la primera denominacién
el Coordinador/a PIE, Orientadores y Coordinadores de Departamentos cuyo rol
corresponde a contribuir con la gestion pedagdégica y de convivencia; planificando,
ejecutando y evaluando diversas estrategias para el cumplimiento de objetivos y
metas declaradas en el proyecto educativo. Por su parte la segunda denominacion

esta compuesta por
Libertad de Catedra del Docente

El establecimiento resguarda la libertad de catedra, entendida como el derecho
profesional del docente a desarrollar los procesos de ensefianza y aprendizaje

desde su autonomia pedagdgica, seleccionando estrategias, metodologias y
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recursos didacticos pertinentes a las caracteristicas de sus estudiantes.

Esta libertad se ejerce en concordancia con el Proyecto Educativo Institucional,
bases curriculares, los Reglamentos Internos, lineamientos técnicos y los principios
éticos y valdricos del colegio, promoviendo siempre un clima de respeto, inclusién y
formacion integral. La libertad de cétedra impide que los apoderados y estudiantes
obliguen o requieran al docente un cambio de estrategia en el aula, esta libertad de
catedra no ampara practicas contrarias a la normativa institucional ni a la legislacién

educacional vigente.

Articulo 11. Roles asistentes de la educacion.

Los y las funcionarios/as asistentes se encuentran compuestos por Profesionales,
Paradocentes y Auxiliares, las dos primeras categorias tienen el rol de
complementar a la labor pedagogica y administrativa del establecimiento, en pos de
apoyar a los/as estudiantes, docentes y directivos, asi como otras funciones propias
de sus cargos y la tercera categoria tiene el rol correspondiente al cuidado,

proteccién, mantencién y limpieza del establecimiento.

Articulo 12. Niveles de ensefianza.

El Establecimiento consta de tres ciclos de ensefianza:

Educacion Parvularia Ensefianza Basica Ensefianza Media
Pre Kinder: 4 cursos. 1° basico: 4 cursos. 7° basico: 5 cursos.
Kinder: 6 cursos. 2° basico: 4 cursos. 8° basico: 4 cursos.
3° basico: 4 cursos. 1°medio: 4 cursos.
4° basico: 5 cursos. 2° medio: 4 cursos
5° basico: 5 cursos. 3° medio: 4 cursos.
6° basico: 5 cursos. 4° medio: 4 cursos
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Articulo 13. Régimen educacional.

El Establecimiento funcionara en régimen semestral, iniciando actividades en marzo
y finalizandolas en diciembre, de acuerdo al calendario escolar. Es importante
sefialar que, si bien se encuentra afectos al calendario escolar, los docentes
profesionales y asistentes de la educacion podran ser citados en enero para

capacitacion u otros, de acuerdo a la normativa vigente.

Articulo 14. Tipos de jornada.

El colegio se encuentra adscrito a la jornada escolar completa desde 1° basico hasta
4° medio y abre sus puertas a la comunidad a las 07:30 horas, comenzando las
atenciones a madres, padres, apoderados y estudiantes a las 08:00 a.m. y se
prolonga, segun acuerdo con el profesional correspondiente. La jornada escolar es
de lunes a viernes, en la mafiana de 8:00 a 13:00 horas, y en las tardes de lunes a
viernes, de 14:30 a 18:00 horas dependiendo del horario de cada curso, sin perjuicio
de realizar actividades especiales los dias sabado, esto ultimo previa planificacion
del Equipo directivo, Consejo Escolar y/o Unidad Técnica Pedagogica, para
situaciones emergentes y/o extraordinarias. El nivel de Educacion Parvularia cuenta
con una unica jornada por nivel, que se extiende para Kinder, de lunes a viernes
en la mafana, de 07:50 a 12:50 horas, y prekinder por la tarde, de 13:15 a las 18:15
horas.

Articulo 15. Horarios de clases, recreos, almuerzo

Las actividades escolares se encontraran distribuidas entre los siguientes horarios
de inicio y de término que debera ser respetado por toda la comunidad, siendo el
horario de almuerzo el periodo intermedio entre el horario de salida de la jornada de

la mafiana y el horario de ingreso a la jornada de la tarde.
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NIVEL JORNADA DE LA |JORNADA DE LA
MARNANA TARDE
PREKINDER LIBRE 13:15—-18:15
KINDER 07:50—12:50 LIBRE
1° A 2° ANO BASICO | 08:00 — 08_45
08: — 09:30 14:30 - 15:15
Recreo (15 minutos) 15:15 - 16:00
09:45 —10:00
10:005-11:15
Recreo (15 minutos)
11:15—-11:45
12:45—13:00
3° A 8° ANO BASICO | 08:00 — 08_45 14:30 - 15:15
08: — 09:30 15:15 - 16:00
Recreo (15 minutos) Recreo (10 minutos)
09:45 —10:00 16:10—17:05
10:005-11:15 17:05—17:40
Recreo (15 minutos)
11:15—-11:45
12:45 — 13:00
1° A 4° ANO MEDIO | 08:00—08_45 14:30 - 15:15
08: — 09:30 15:15 - 16:00
Recreo (15 minutos) Recreo (10 minutos)
09:45 —10:00 16:10—17:05
10:005-11:15 17:05—17:40
Recreo (15 minutos)
11:15—11:45

12:45—13:00
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15.1 Recreos.

En los lapsos de esparcimiento y cambio de rutina, consignados en el horario
escolar, los/as alumnos/as seran cuidados por el cuerpo de inspectores de patio del
establecimiento y por asistentes de la educaciéon y pérvulos cuando corresponda,
quienes velaran por la convivencia arménica y segura de todos los estudiantes en
las actividades de esparcimiento que desarrollen en los patios, pasillos, salas de

clase o servicios sanitarios. Todo evento que ocurra en este periodo y que altere el

buen funcionamiento ser4 comunicado y abordado segun reglamento.

15.2 Periodo de almuerzo.

Entre las 13:00 y las 14:30 horas de lunes a jueves se extendera el periodo de
colacion para los alumnos, alumnas, funcionarios, funcionarias segun horarios
establecidos. El colegio no cuenta con servicio alimenticio JUNAEB, asi tampoco
con un comedor que lo requieran, esta necesidad sera cubierta en dependencias
habilitadas debidamente para ello, bajo la coordinacién responsable de un o una
docente junto a dos inspectores dependiente de Inspectoria General. Ademas,
existe un espacio (casino) para servicio.

Durante este periodo se mantendran las normas de buena convivencia y disciplina
propias del Establecimiento, si algun alumno o alumna altera este clima, se le
registrara en la hoja de vida, en una primera instancia, solicitando que enmiende
su conducta; en una segunda instancia se llamara al apoderado, donde se va a
suscribir a un compromiso, que explicite que en caso de reincidencia no podra
utilizar la infraestructura del colegio en horas de colacién, quedando registro escrito
en la hoja de vida del estudiante. Sin embargo, es necesario precisar que el Colegio
no tiene obligatoriedad legal para disponer de un lugar de alimentacion, ya que
funcionarios y estudiantes disponen del tiempo necesario para su alimentacion

fuera del colegio.
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Articulo 16. Inasistencias. Los estudiantes deberan ser justificados solo por sus
apoderados titulares o suplentes registrados en su ficha del estudiante, el cual
deberé ser verificado por el inspector del ciclo.

Las inasistencias por enfermedad deberan ser justificadas por el apoderado con
certificado médico, dentro de 48 horas desde la emision del certificado de manera
presencial o por correo electrénico justificaciones@cocochi.cl. Los estudiantes

deberan respetar el reposo indicado por los profesionales de la salud.

Articulo 17. Los atrasos.
Un atraso es considerado como una demora en el ingreso de los y las estudiantes

a sus actividades pedagodgicas, la cual puede darse en el ingreso a la jornada, como
también al regreso de recreos y/o actividades. Por ende, tanto en el ingreso a la
jornada, como al regreso de recreos y/o actividades, al presentarse 3 0 mas

ocasiones de atraso, el apoderado debera asistir a justificar.

La puntualidad constituye un valor formativo esencial para la vida escolar y social,
por lo que el establecimiento promovera acciones preventivas y formativas

orientadas a fortalecer este habito en todos los niveles.

Con el objetivo de fortalecer la responsabilidad, la puntualidad y el normal desarrollo
de las actividades pedagdgicas, se establece el siguiente procedimiento ante

situaciones de atraso:
1. Estudiantes de 1° Basico a 6° Basico

e Los estudiantes que lleguen atrasados podran ingresar directamente a su sala de
clases.

e El docente debera registrar el atraso como observacion en el libro digital.

eEn caso de reiteracion, se informara al apoderado y se aplicardan medidas
formativas conforme al RICE.

2. Estudiantes de 7° Basico a IV° Medio

e Los estudiantes que lleguen atrasados no podran ingresar inmediatamente a la sala
de clases si la sesion ya se encuentra iniciada.

e Deberan esperar el cambio de hora.



eDurante ese periodo deberan permanecer en la biblioteca realizando trabajo
pedagogico supervisado.

e El docente correspondiente debera registrar el atraso como observacion en el libro
digital.

eLa reiteracion de atrasos dara lugar a medidas formativas segun lo establecido en el
RICE.

Articulo 18. Retiro de los estudiantes.

Estos se podran llevar a cabo solo por el/la apoderado/a del estudiante, con registro
de la firma y cédula de identidad del adulto responsable, dejando evidencia de esto
en el libro registro de salida y de acuerdo a los horarios indicados por Inspectoria
General. Es responsabilidad del apoderado mantener la informacién actualizada,

especialmente si hay alguna medida cautelar o de resguardo hacia el estudiante.

Articulo 19. Trabajo pedagdgico en el aula.

La labor pedagodgica se puede desarrollar en el aula o donde sea pertinente y esta
a cargo de Profesional de la Educacion, siendo este responsable del clima que se
genere en cualquier instancia de aprendizaje, la falta de colaboracién de algun
estudiante o grupo de ellos debera ser consignado en la hoja de vida de los
estudiantes involucrados e informado a Inspectoria General, para la toma de
medidas pertinentes. La generacidon de situaciones que dificultan el trabajo
pedagogico esta registrada en el epigrafe sobre sanciones. Estas pueden ser
consideradas faltas y, segun su contexto y gravedad, registradas, monitoreadas y
sancionadas y/o acompafadas. El trabajo pedagogico se regira por las normativas
emanadas de los Directores Académicos, los Planes y Programas de Estudio y la

Reglamentacion General.

Articulo 20. Actividades extraescolares.
Las actividades extraescolares son coordinadas por un docente encargado, quien
tiene la responsabilidad de generar un reglamento que las regule en lo general, de

acuerdo con los objetivos, principios y valores de este reglamento; en conformidad



con el PEI y la reglamentacion legal vigente, siempre respetado la igualdad de
oportunidades en la inscripcidon y participacion y no establecer discriminacion
arbitraria.

Sera también responsabilidad del Coordinador, elaborar un listado de la oferta de
Actividades Extraescolares Anuales del Colegio Concepcién de Chillan, con su dia,
horario y profesor a cargo. En el desarrollo de las actividades regiran las normas

disciplinarias generales del Establecimiento.

Articulo 21. Reuniones de padres y apoderados.

Los padres, madres y/o apoderados, en el ejercicio de su derecho a estar
informados sobre la situacion académica y conductual de sus pupilos y pupilas,
como a la organizacion propia de los microcentros de padres y apoderados, seran
citados una vez al mes a reunion por su profesor jefe, Asi mismo, habra reuniones
citadas por la UTP para proporcionar la informacién que le es propia.

Sin perjuicio de lo anterior, se contempla la posibilidad de citar a reuniones
extraordinarias, las que pueden ser convocadas por el profesor jefe por motivos
especificos o a peticibn de la directiva de cada Microcentro con puntos
determinados.

El Centro General de Padres y Apoderados, citard un minimo de una reunion por
semestre, convocada en conjunto con su profesor o profesora asesor; del mismo
modo la directiva del Centro General de Padres y apoderados, podra solicitar
reuniones extraordinarias para tratar temas especificos, con la convocatoria de

Rectoria a través del profesor o profesora asesor.

El secretario de Microcentro respectivo, como el secretario del Centro General de
Padres y Apoderados o el profesor jefe remitira al Encargado de Convivencia
Escolar una minuta, via correo electronico o por escrito, del acta de las reuniones
ordinarias o extraordinarias, donde se contemple como minimo: Tabla de la
convocatoria, fecha de la reunién, porcentaje de asistencia, incidentes y acuerdos,
firma y/o nombre del Secretario o ministro de fe, siendo este el profesor jefe o

profesor asesor cuando corresponda.
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De lo anterior se presume que las reuniones de Microcentro o del Centro General
tendran validez y legitimidad sélo con la presencia del Profesor Jefe o Profesor

Asesor, quien actuard como ministro de Fe de lo acontecido en cada asamblea.

Articulo 22. Entrevistas apoderados.

Los horarios de atencion de apoderados/as se realizaran segun horario fijado por el
colegio, el cual serd comunicado a través de las reuniones de microcentro de cada
curso y del cual tomaran debida nota estudiantes y apoderados/as. Ademas de ser
publicado en la pagina institucional. Los docentes se entrevistaran con apoderados
gue se encuentren designados en calidad de titulares, en caso de imposibilidad de
asistir, se notificara y citara a entrevista a quien tenga la calidad de apoderado

suplente, debidamente registrado.

Articulo 23. Ingreso de personas externas al establecimiento.

Por razones de buen servicio y funcionamiento, los apoderados, padres, madres, choferes
de transporte escolar y personas externas al establecimiento en general, deberan
registrarse en porteria y/o informaciones, esperando en el lugar asignado para los efectos
la derivacion a la persona y/o reparticion que corresponda. No se permitira, por razones de
seguridad, el transito al interior del establecimiento de personas sin relacion al quehacer
pedagdgico del colegio sin la autorizacion respectiva de Inspectoria General o funcionario
responsable; del mismo modo los visitantes incluidos padres, madres, cuidadores, tutores,
y/o apoderados, deberan hacerlo acompafados por funcionarios del Colegio Concepcién

de Chillan y contar con una credencial que identifique su rol o vinculo con el colegio.
Articulo 24. Uso de la infraestructura y espacios comunes.

El Colegio y su infraestructura es un espacio privado al servicio publico, por tanto
requiere de atencion, cuidado y respeto; en consecuencia, su utilizacion esta a
disposicion de funcionarios, estudiantes, madres, padres y apoderados para las
actividades propias de la razén pedagdgica, es por ello que la ocupacion de su
espacio requerira de un permiso otorgado por Rectoria o miembro del equipo

directivo, estableciendo las condiciones, plazo y horarios de ocupacién. La
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ocupaciéon o utilizacion de la infraestructura del establecimiento (espacios,
mobiliarios y/o equipo u otro similar), por parte de los miembros de la comunidad
educativa, generara la responsabilidad por los deterioros durante su uso y que, no
puedan ser atribuidos al desgaste propio de los mismos. En la graduacién de
sanciones se establece que en caso de ser utilizados sin autorizacion, se
considerara falta gravisima. Todo dafio a la infraestructura del Colegio y
equipamiento que provoque el/la alumno/a, debe ser restituido por su apoderado/a

en un plazo maximo de 30 dias.

Articulo 25. Relaciones afectivas.

Entendiendo el desarrollo socioafectivo de los estudiantes, el Colegio Concepcion
de Chillan no sanciona ni discrimina los vinculos que puedan generarse entre los
ellos. Si corresponde, el equipo de Convivencia Escolar entrevistara a la pareja que
haya mostrado expresiones de afecto inadecuadas para advertir sobre la necesidad
de prudencia. Si persiste la conducta, se citara a sus apoderados para regular la
situacion y formalizar un compromiso por escrito. Lo anterior no en desmedro, para
cuidar las manifestaciones de afecto especialmente efusivas, las que seran

advertidas o registrada como falta, pues el colegio tiene nifios pequefios.

Articulo 26. Actos civicos y ceremonias.
Los Actos Civicos y Ceremonias son actos solemnes, que de acuerdo con su
naturaleza seran coordinados por quien designe Rectoria; el coordinador o

coordinadora estard a cargo de la comisién quien gestionard el desarrollo de la

actividad, en la cual estudiantes, apoderados, padres, madres y funcionarios
colaboran, segun corresponda a sus requerimientos en el éxito de los objetivos de

la accion, como del clima de buena convivencia en el que se tiene que desarrollar.

Articulo 27. Seguro de accidentes escolares.
En caso de accidente, se activara el protocolo correspondiente que forma parte de
este reglamento, de acuerdo a la normativa de Seguro de Accidente Escolar del

sistema publico segun Decreto Supremo 313 mayo/1973, que protege a los
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estudiantes dentro del establecimiento, en trayecto y actividades extraescolares.
El colegio dispone de un Protocolo de accidentes que se encuentra detallado en
este mismo Reglamento. Si algun estudiante tiene algin seguro particular o

condicién que considera, debera su apoderado informar en inspectoria.

Articulo 28. Regulacion de clases de educacion fisica.

Educaciéon Fisica es una asignatura que por su naturaleza y fines forma parte
sustantiva de la formacion de los estudiantes del Colegio Concepcion de Chillan,
por tanto, ningun alumno o alumna serd eximido de esta asignatura. Solo los
estudiantes que acrediten mediante la presentacién oportuna de un certificado
meédico la existencia de alguna dolencia o limitante podran excusar la actividad
fisica, certificado que debe ser presentado a Inspectoria General con anterioridad a
la clase, quien debera informar al docente de la asignatura, para tomar las medidas
pedagdgicas respectivas, con el fin de evaluar al estudiante de la manera y forma
gue lo homologue a la actividad de sus compafieros.

La entrega de la documentacion médica es de exclusiva responsabilidad del padre,
madre o apoderado del estudiante. Sera también responsabilidad propia del padre,
madre o apoderado del estudiante, proporcionar al establecimiento, de manera
escrita a Direccion académica del ciclo, las dolencias que inhabiliten o afecten al
estudiante y que lo limiten realizar actividad fisica sisteméatica y segura, para arbitrar
las medidas de resguardo de su salud y bienestar. Los estudiantes tendran 10

minutos antes del término de la clase para realizarse un aseo general.

Articulo 29. Tareas escolares.

La regulacion de las tareas escolares esta contemplada segun la ley 19070y 19410,
en el caracter consultivo y resolutivo de los Consejos de profesores en materia
pedagogica, siendo actividades disefiadas por el profesor para que el estudiante
lleve a cabo fuera del horario escolar y tendran las siguientes orientaciones de
acuerdo con las directrices del Ministerio de Educacion:

Deben ser pertinentes al contexto, edad y curso y deben ser relevantes y
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beneficiosas para el aprendizaje. Cuando la tarea es demasiado sencilla o compleja,
puede tener efectos perjudiciales para la autoestima y la motivacién por aprender.
Es importante privilegiar aquellas actividades que resultan complejas de realizarse
en el aula debido a que no se cuenta con las condiciones requeridas. Por ejemplo,
leer un libro, entrevistar a un miembro de la familia o recolectar muestras desde el
patio de una casa o parque.

Deben ser apropiadas para el desarrollo de los estudiantes y planificadas para que
puedan resolverlas de manera autbnoma (sin la ayuda de los padres, un par o un
tutor).

Es fundamental que los estudiantes comprendan el propdsito de la tarea y como
apoyar el logro de los aprendizajes.

Se sugiere que sean con el objetivo de recolectar evidencias de aprendizaje para
retroalimentar a los estudiantes y no con el fin de que se traduzcan en una
calificacion.

Es fundamental estimar el tiempo que le tomara a cada estudiante realizar la tarea.
Una tarea muy extensa o compleja puede volverse contraproducente y afectar
negativamente el aprendizaje, por lo cual es fundamental la coordinacion entre los
profesores de las distintas asignaturas de un mismo curso, a través de un tablero
de tareas y/o actividades.

Es relevante que el docente priorice las experiencias de aprendizaje dentro del aula.
Si es imprescindible el apoyo de un adulto, se recomienda enviar indicaciones claras
del rol que debe cumplir. Se aconseja evitar que el apoderado deba ensefiar y se
recomienda que el estudiante explique y reflexione.

Se recomienda que las tareas no se entreguen para ser realizadas durante el fin de
semana ni en periodos de vacaciones, para que los estudiantes y sus familias
puedan dedicar ese tiempo a actividades en conjunto. Tampoco es conveniente
enviar tareas en periodos de evaluaciones, con el objetivo de evitar la recarga
académica.

Se sugiere monitorear los efectos de las tareas, para ir ajustando los tipos de tarea
y el tiempo que requiere realizarlas en el hogar. Nota: Las tareas no pueden ser
utilizadas como medio de castigo o suplir algun incumplimiento, de ser asi el

funcionario sera amonestado.
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Articulo 30. Camaras de seguridad.

Con el objeto de resguardar la seguridad de toda la comunidad educativa, entre
ellos docentes, asistentes de la educacién, padres, madres, apoderados y
estudiantes, se debe sefialar que el Colegio Concepcion de Chillan cuenta con
camaras de seguridad que, junto con proteger la seguridad del entorno escolar,
serviran de evidencias para mitigar cualquier indicio que afecte la buena convivencia
escolar del Colegio. El establecimiento ha elaborado un protocolo especifico sobre
el uso de cadmaras de seguridad, especificando condiciones y requisitos necesarios
para efectos de investigaciones o medio de verificacion, frente a hechos que alteren

la convivencia escolar o sean eventualmente constitutivos de delitos.

Articulo 31. Mecanismos de comunicacion.

Los medios oficiales para la comunicacion con padres, madres y/o apoderados/as
para todo efecto podran ser correo electronico, llamado telefonico, plataforma
institucional, citacion a domicilio, carta certificada, entrevista personal con el

apoderado y/o reunién de apoderados.

31.1 Mecanismos de comunicacién entre el colegio y familias. Los
mecanismos de comunicacion entre el colegio y los padres y/o apoderados son los
siguientes:

= Libreta de comunicaciones o cuaderno viajero en prekinder y kinder.

= Correo electréonico. Cuando el apoderado no acuse recibo, se entendera por
recepcionada la informacion al dia siguiente de ser enviado el correo.

= Contacto telefénico de secretaria y/o tutorias del nivel correspondiente, registrados
en la base de datos y actualizados por el apoderado cuando corresponda.

= Contacto telefonico por parte de profesores jefes, tutores y secretarias en caso de
ser necesario, esto se consigna en el registro de entrevistas por parte del colegio.

= Carta certificada: cuando un apoderado no concurra para tomar conocimiento
o informar sobre procesos o situaciones conductuales de su pupilo/a, el colegio

podra enviar una carta certificada al domicilio.

Se entendera que la informacién contenida en dicha carta, es conocida y

comprendida por el apoderado.
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= Por medio de los representantes de cada curso y nivel.

= Pagina Web del colegio.

= Diarios murales.

= Reuniones con alumnos y apoderados: Los estudiantes y apoderados del colegio
tienen el derecho a recibir informacién integral y personalizada, por tanto, se pueden
realizar reuniones personales con los estudiantes y apoderados, las cuales se
realizardn en espacios que cuentan con los requerimientos adecuados para esta
actividad. Estas reuniones se realizan durante la jornada escolar, en los tiempos
especificados por el colegio.

= Cada familia sera citada al menos a dos entrevistas al afio (a excepcion de 4°
Medio) con el Profesor Jefe de cada uno de sus hijos, con el fin de llevar un
seguimiento y acompafiamiento del proceso de aprendizaje y formativo de ellos.
Estas seran informadas via agenda escolar y/o correo electrénico. Se consideran
las entrevistas tripartitas como validas para cumplir con esta disposicion. El
desarrollo y acuerdos generados seran registrados en Acta de entrevista

correspondiente, la cual debera ser firmada por los participantes.

31.2 Sobre el ingreso de apoderados sin citacién previa.

Ser& responsabilidad de los padres, madres y/o apoderados cumplir con los
acuerdos establecidos en cualquiera de las instancias mencionadas anteriormente.
El colegio no recibira a padres, madres y/o apoderados que no estén previamente
citados salvo en casos de emergencia (se entiende por emergencia situaciones
emergentes de salud, eventos familiares repentinos, violencia familiar).

El colegio no permitira el ingreso de padres, madres y/o apoderados que desean

reclamar algun aspecto del funcionamiento del colegio, sin cita previa.

Articulo 32. Suministro de Medicamentos:

En ninguna circunstancia el colegio esta autorizado para administrar medicamentos
a estudiantes. Sin embargo, con el fin de garantizar el bienestar y la salud de los

estudiantes, se facilitaran las condiciones que permitan a los apoderados, suplentes
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o cualquier adulto autorizado debidamente por ellos (pudiendo la persona) llevar a
cabo la administracion de medicamentos de manera adecuada. Esta accion se
llevard a cabo de acuerdo con las indicaciones médicas proporcionadas y el
apoderado deberé informar de manera formal al profesor jefe, inspectoria o persona
designada por el colegio, presentando la documentacion respaldada por érdenes
meédicas y diagndsticos clinicos para su registro y seguimiento adecuado.

En caso de ser administrado un medicamento en el establecimiento, encargada/o
de enfermeria serad quien maneje su cuidado y conservacion, de acuerdo a las
indicaciones prescritas. Los padres, madres o apoderados deberdn enviar los
medicamentos en su envase original y su almacenaje serd manejado en un recinto
0 mobiliario con llave.

Cualquier situacion de salud que afecte el proceso de ensefianza-aprendizaje sera

comunicada de manera inmediata al apoderado via telefénica.

Articulo 33. Ley de apoyo para mudas

Se solicita que los estudiantes que ingresan al colegio tengan control de esfinter. Si
algun estudiante, por razones de maduracion, salud o Necesidades Educativas
Permanentes, aun utiliza pafiales en el establecimiento, el apoderado debe informar
dicha situacion y registrarla en la ficha correspondiente durante el proceso de
matricula.

Si se necesita apoyo, el profesor jefe contactara al apoderado antes de que empiece
el afo escolar para coordinar la ayuda al estudiante. En este sentido, el
establecimiento se compromete a proporcionar un ambiente seguro y adecuado
para que los apoderados, suplentes o adultos debidamente autorizados puedan
cumplir con esta accion en las dependencias del establecimiento, favoreciendo asi

su participacion y adecuado desarrollo escolar.

Articulo 34. Transporte de estudiantes

El transporte de estudiantes es exclusiva responsabilidad de los apoderados. Es

decir, cada familia se hace responsable del traslado de los estudiantes hacia el
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establecimiento y a sus hogares. Si bien, existen empresas externas que ofrecen
servicios de transporte (buses, furgones escolares, etc.), estas solo hacen uso del
espacio del estacionamiento del colegio, por lo que el establecimiento no se hace
responsable por las gestiones y/o dificultades emanadas de los acuerdos que

realizan algunos/as apoderados/as al contratar estos servicios.

Articulo 35. Entrevistas a estudiantes.

Los y las estudiantes podran ser entrevistados por los distintos profesionales que
acompafnan su proceso formativo integral, de acuerdo a la urgencia, gravedad,
circunstancias y tematica que genere dicha accion. Este procedimiento se encuentra
normado en los Protocolos de Actuacion, los cuales establecen la necesidad y
ocasiones en gue los estudiantes requeriran del acompafiamiento o presencia de
sus padres para ser entrevistados. En este mismo sentido, los apoderados no
podran restringir las acciones que el establecimiento utilice para dar cumplimiento
al Reglamento Interno, acompafiar o abordar las situaciones de convivencia escolar,
la cual debe estar enfocada en el bienestar de todos y todas las/los estudiantes e
integrantes de la comunidad educativa. En caso de no ser posible llevar a cabo
entrevistas presenciales, podran realizarse en modalidad virtual o como ultima
alternativa, mediante llamada telefonica, la cual podra ser grabada, previo aviso y

consentimiento de los entrevistados.
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TITULO VII
REGULACIONES REFERIDAS AL PROCESO DE ADMISION.

Articulo 36. Proceso de admision.

El Colegio Concepcién de Chillan, regulara su proceso de Admision mediante la Ley N°
20.845 de Inclusion Escolar, que regula la admision de los y las estudiantes
mediante un mecanismo centralizado para todos los establecimientos escolares que

reciben subvencién del Estado. http://www.sistemadeadmisionescolar.cl/ .

Todos los establecimientos que reciben aportes del Estado deben participar en el
Sistema de Admision Escolar (SAE).

Cuando hay mas postulantes que vacantes, se aplica un mecanismo aleatorio con
criterios de prioridad sucesivos (hermanos/as ya matriculados; cupos para estudiantes
prioritarios; hijos de funcionarios; exalumnos, etc.). Los establecimientos deben

respetar los resultados del SAE y realizar la matricula en los plazos fijados.

Articulo 37.
Matriculay deudas: Alcance del Dictamen N°75 (Supereduc, 21 de julio — 2025) y
Circular N°580 (22 septiembre — 2025).

El Dictamen N°75 reafirma que no se pueden aplicar medidas disciplinarias ni
cancelar/ suspender /no renovar matricula por razones socioeconémicas (morosidad)
en colegios con financiamiento compartido (particulares subvencionados). La medida
se funda en la Ley de Inclusién Escolar, Ley General de Educacion y Ley de

Subvenciones.
La Circular N°580 instruye el procedimiento:

. Notificacion escrita al apoderado con al menos 30 dias habiles antes del periodo de

matricula si el Sostenedor evalla no renovar por incumplimiento econémico.

. 10 dias habiles para que la familia acredite cambio socioeconémico (por ejemplo:
caida de ingresos, gastos por enfermedad o siniestros, cambio de calificacion

socioecondmica, ingreso a programas de proteccion, maternidad del/la estudiante).
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Resolucidon fundada y por escrito del Sostenedor, comunicada al menos 10 dias

habiles antes del inicio de la matricula.

Derecho a solicitar reconsideracion (minimo 5 dias habiles) y respuesta fundada antes

del inicio de la matricula.

Prohibicidon de retener documentacion académica; el sostenedor puede ejercer vias

legales de cobranza por separado.

Resguardos automaticos:

Si el estudiante es prioritario (SEP), no se puede impedir la renovacién por deuda en

establecimientos subvencionados.

En establecimientos municipales / Servicios Locales, la solicitud de gratuidad por parte

del apoderado impide la no renovacion por deuda.
Becas y apoyo en caso de deuda:

El Dictamen N°75 y su Circular no obligan a una beca especifica, pero mandatan
evaluar la situacion socioeconOmica y evitar la exclusion por morosidad cuando se
acredite deterioro real; en ese contexto, los sostenedores pueden implementar becas
internas, rebajas, reprogramaciones 0 convenios, segun sus reglamentos, sin
condicionar la permanencia del estudiante cuando se active la proteccion sefialada

(Si se separa la cobranza de la continuidad escolar).
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TITULO VI

REGULACIONES REFERIDAS A PAGOS, SERVICIOS EDUCATIVOS Y BECAS.

Articulo 38. Sobre pagos.

El Colegio Concepcion de Chillan se adhiere a la gratuidad a partir del afio 2017
segun resolucion N°1779/2018, incorporando ese mismo afio la Subvencion Escolar
Preferencial (SEP). No obstante, la autonomia que tiene cada asociacion podra
acordar eventos o acciones u alguna otra forma de recaudar fondos que les permita
desarrollar actividades en favor de nuestros estudiantes. Estas actividades bajo
ningln punto de vista podran atentar contra el principio de no discriminacion.
Asimismo, si algunas de estas acciones vulneran el desarrollo normal del proceso
pedagogico de nuestros estudiantes o vulnera su integridad fisica o socioemocional

la rectora tendrd la facultad de accionar bajo los términos legales.
Articulo 39. Sobre becas sociales.

El Colegio Concepcion de Chillan asignara cada afio Becas Sociales a Familias que
se encuentren en una situacion economica deficitaria y que su permanencia en el
colegio se vea comprometida al no contar con el dinero suficiente para pagar la
colegiatura completa.

El proceso de postulacién a las becas es informado por medio de una circular que
es enviada a los correos de todos los apoderados y es publicada en la pagina web
del colegio. Pueden optar a las Becas sociales todos los estudiantes que no son
prioritarios y que lleven mas de un afio en el colegio.

El beneficio Beca dura todo el afio lectivo, por lo cual de ser requerido al afio
siguiente se debe realizar una nueva postulacién. Las postulaciones se realizan a
través del sitio web: https://cocochi.cl/chillan/becas

La postulacion se realiza con el RUT del apoderado que matricul6 para el afio actual
y quienes no cuenten con los medios para realizar su postulacion, pueden
comunicarse con el equipo de trabajadores sociales del Colegio para recibir las

orientaciones y ayuda.
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En esta postulacion se debe subir a la plataforma la siguiente documentacion:

= Obligatorio: Registro Social de Hogares, el cual debe solicitar en oficinas de
DIDECO o en el sitio web http://www.registrosocial.gob.cl. En el documento debe
estar nombrado el estudiante postulado. EI documento debe estar actualizado y
completo.

= Opcional: 3 ultimas liquidaciones de sueldo de todos los miembros del grupo
familiar, Copia de ultima declaracion de impuestos al SlI, Certificado de cotizaciones
previsionales (AFP) de los ultimos 12 meses (tenga 0 no movimientos), Certificado
de avaluo fiscal de propiedades registradas a nombre de integrantes del grupo
familiar, Permiso de circulacion de vehiculos registrados a nombre de integrantes
del grupo familiar, Comprobante del altimo pago de arriendo o dividendo, segun sea
su caso, Copia de finiquito o carta de aviso de no renovacion, si corresponde,
Certificado médico que acredite enfermedades crénicas de integrantes del grupo
familiar, que no debe tener mas de 1 afio de antigledad. (Solo se consideran
patologias catastroficas).

Los resultados del proceso de postulacion son comunicados a los apoderados
segun calendario informado en la circular, asi como se les entrega un plazo de
apelacion para quienes requieran entregar nuevos antecedentes a la Comision de
Becas para revisar la asignacion de beca.

Los plazos de postulacion, entrega de resultados y apelacion son informados cada

afio en la circular de becas que se hace llegar a los apoderados.

39.1 Sobre becas extraordinarias.

Durante el afio escolar, con posterioridad al proceso de becas y en forma
EXCEPCIONAL, el apoderado, podra solicitar a la Corporacion Educacional este
beneficio, solamente cuando se cumpla una o0 mas de estas tres causales:

a) Fallecimiento del padre, madre o jefe de hogar.

b) Enfermedad crénica o catastréfica de algiin miembro de su grupo familiar que
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haya generado gastos y/o deudas que imposibiliten el pago oportuno de las
mensualidades.

C) Pérdida o dafio del hogar por siniestro.

El apoderado o adulto responsable deberd solicitar entrevista con trabajador(a) social,
para exponer su caso. Una vez realizada la entrevista, el trabajador social presentara
la situacion del grupo familiar ante Rectoria. Si el caso cumple a una o mas de las tres
causales mencionadas anteriormente, la Rectora podra autorizar y entregar su V°B°®
para que el caso sea presentado formalmente ante la Corporacion Educacional.

Una vez que Rectoria autorice la presentacion del caso, el o la trabajador(a) social se
contactara con el apoderado o adulto responsable, quien debera presentar todos los
antecedentes necesarios que permitan acreditar su situacion actual. Los antecedentes
presentados permitiran la elaboracion de informe social por parte de trabajador social,
siendo de caracter obligatorio la visita domiciliaria respectiva.

Una vez recibidos todos los antecedentes y elaborado el informe social por parte del
trabajador social, estos seran presentados en Rectoria para ser enviados a la
Corporacion Educacional. La comunicacion del resultado de la solicitud de beca
debera ser informada por escrito al apoderado postulante dentro de los 15 dias habiles
de recepcionada la solicitud.

Por otro lado, la comision de becas podra solicitar al trabajador social el monitoreo del
caso semestralmente, con el objetivo de conocer si se mantienen las condiciones bajo
las cuales se asignd la beca, con el fin de continuar o terminar la asignacion del
beneficio. La asignacion de beca tendra una duracién maxima hasta el término del afio

lectivo en curso y no es de caracter retroactivo.

De igual manera para el afo lectivo siguiente, es responsabilidad exclusiva del
apoderado el presentar una nueva solicitud de beca social en el proceso regular que

se indica cada afo en la circular de becas sociales.
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TITULO IX:
REGULACIONES REFERIDAS AL USO DEL UNIFORME ESCOLAR

Articulo 40. Uso del uniforme y presentacion personal de los estudiantes.
40.1. Uniforme 1° afio de educacién béasica a 4° afio de educacion media.

Con acuerdo del centro general de padres y consejo escolar, los estudiantes del
Colegio Concepcién de Chillan se adscriben junto a sus familias a este Proyecto
Educativo y bajo las normas de este Reglamento.

Los alumnos(as) del Colegio deberan presentar una higiene y presentacion personal
acorde con el uniforme escolar y las tradiciones sociales.

Cualquier modificacién respecto del uso de uniformes, situaciones emergentes o
actividades extracurriculares, sera debidamente informada a las familias por las

autoridades del colegio a través de los canales formales de comunicacion.

Alumnas:

e Falda o buzo, calcetas azul marino, zapatos negros, polera gris cuello piqué o
blusa blancay corbata del Colegio. Cotona cuadrillé azul (1°y 2° basico). Chaleco
Colegio, casaca o parka azul marino.

e Cotona color blanco para uso en los laboratorios.

e Pantalones de tela azul marino en época de invierno.

e Para actos oficiales y ocasiones especiales sera obligatorio el uso de camisa
blanca y corbata del Colegio. Para aquellas familias que no cuenten con los
medios, el colegio proporcionard apoyo previa solicitud al equipo de convivencia
escolar. Para licenciaturas o ceremonias los estudiantes usaran su uniforme

oficial.

Alumnos:
e Pantalon gris, zapatos negros, calcetines azul marino, polera gris de pické con
cuello azul, camisa blanca y corbata del Colegio. Cotona beige (1° y 2° basico),
chaleco Colegio, casaca o parka azul marino. Cotona color blanco para uso en

los laboratorios.
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Para actos oficiales y ocasiones especiales sera obligatorio el uso de camisa
blanca y corbata del Colegio. Para aquellas familias que no cuenten con los
medios, el colegio proporcionard apoyo previa solicitud al equipo de convivencia

escolar.

40.2. Uso de uniforme institucional — Poleron Estudiantes de Cuarto Medio

Los estudiantes de Cuarto Medio podran utilizar un polerén distintivo de curso
como parte de su uniforme escolar, en consideracion a su etapa de egreso y como
una forma de fortalecer el sentido de pertenencia, identidad y cierre de su

trayectoria escolar dentro del establecimiento.

Este polerén debera mantener un disefio sobrio, respetuoso y acorde a los valores
institucionales del Colegio, evitando frases, imagenes, simbolos o mensajes que
atenten contra la sana convivencia escolar, el respeto entre los miembros de la

comunidad educativa o que resulten contrarios al Proyecto Educativo Institucional.

Asimismo, su disefio debera ser previamente revisado y autorizado por
Inspectoria General y el Equipo Directivo, en conjunto con la directiva del curso y

su profesor jefe, antes de su confeccion y uso.

40.3. Uso de uniforme en estudiantes trans.

El o la estudiante transgénero podra utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o
accesorios que considere mas adecuados a su identidad de género, independiente
de la situacién legal en que se encuentre.

Esta accién estd normada por la superintendencia de educacién en la Resolucion
exenta N° 0812, de fecha 21 de diciembre de 2021.
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40.4. Uniforme deportivo.

° Buzo del Colegio Concepcion de Chillan.

° Polera blanca con la insignia del Colegio Concepcion de Chillan.

° Pantalon corto o calzas azules.

° Zapatillas y calcetas o calcetin.

° En presentaciones oficiales, el colegio dispondra del uniforme deportivo.
Nota:

° Todas las prendas del uniforme escolar, asi como la indumentaria deportiva,

deben estar marcadas con el nombre del estudiante.

° El uniforme del establecimiento puede adquirirse en el lugar que mas se
ajuste al presupuesto familiar, no se obliga a los apoderados a obtener en un tienda
o proveedor especifico, ni tampoco exigir marcas.

° En caso de incumplimiento del uso del uniforme escolar no es motivo para
gue afecte al derecho de la educacion, Inspectoria General por motivos justificados
podra eximir al estudiante por un determinado tiempo del uso total o parcial del

uniforme escolar.

TITULO X
REGULACIONES SOBRE LA SEGURIDAD Y RESGUARDO DE DERECHOS

Articulo 41. Sobre el plan integral de seguridad escolar.

El establecimiento cuenta con un Plan Integral de Seguridad Escolar para proteger
a la comunidad educativa, identificando y previniendo riesgos naturales o humanos
y asegurando una respuesta eficiente ante emergencias. El plan incluye medidas
especificas para actuar ante situaciones de peligro, fortalecer la seguridad de
estudiantes, docentes y asistentes, y minimizar dafios a la infraestructura y bienes
del establecimiento. Crear planes especificos de accién ante el riesgo y programas
de respuestas para contrarrestar una eventual emergencia. Sus especificaciones se

encuentran en el documento llamado Plan Integral de Seguridad Escolar, entregado
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a los apoderados/as al momento de la matricula, publicado en la pagina web del
establecimiento y disponible también para su consulta de manera impresa en
Inspectoria General del establecimiento.

Del mismo modo, y dentro del contexto de resguardar la seguridad de toda la
comunidad educativa, de docentes, asistentes de la educacion, padres, apoderados
y estudiantes, se debe sefalar que el Colegio cuenta con cdmaras de seguridad,
que, junto con proteger la seguridad del entorno escolar, serviran de evidencias para

mitigar cualquier indicio que afecte la buena convivencia escolar del Colegio.

Articulo 42. Estrategias preventivas que fomentan el resguardo de derechos.

El Colegio Concepcion en constante preocupacion por sus estudiantes genera
durante el afio diversas actividades orientadas a la prevencién, ya que a través de
ellas se adquieren aprendizajes, actitudes, habilidades y conductas que permiten
que los nifios y jovenes se desarrollen en forma integral, anticipen la aparicion de
problemas y aprendan a enfrentarse a los riesgos del medio social donde se
desenvuelven.
En este contexto el colegio ha establecido:
Mecanismos de solucion colaborativa de conflictos.
Estrategias de formacién y capacitacion para prevenir hechos de connotacién y
agresiones sexuales.
Delegados en centro de alumnos para la buena convivencia.
Estrategias de informacion y capacitacién para prevenir el consumo y porte de
drogas y alcohol.
Estrategias de informacion y capacitacion para prevenir el maltrato, acoso escolar
o violencia fisica o psicologica.
Ademas, se realizan jornadas de capacitacion a docentes y estudiantes para
colaborar como mediadores.
Apoyo del grupo laico en materia de convivencia.
Se tramitan oportuna y eficientemente las denuncias realizadas por cualquier
miembro de la comunidad educativa. Se proporciona desde Convivencia Escolar

apoyo, contencién y seguimiento a los estudiantes o0 cursos para subsanar
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conflictos.

Articulo 43. Medidas de Higiene

43.1 Medidas de higiene, desinfeccion o ventilacién de los distintos
espacios del establecimiento:

e El Establecimiento cuenta con personal encargado de mantener la higiene y
limpieza, a través de las siguientes funciones: Aseo, desinfeccién y
ventilacion de los espacios del Nivel (salas, bafios y espacios comunes) las
cuales se realizaran de acuerdo con los requerimientos de cada jornada
(mafanay tarde).

e El Establecimiento debe proporcionar los insumos basicos para la higiene de
los estudiantes, papel higiénico, jabdn liquido y toalla de papel absorbente.

e El colegio debe proporcionar por cada sala un basurero.

e Sin desmedro los estudiantes deberan mantener limpia su sala o espacios,

en esta linea existirdn semaneros.

43.2. Requerimientos para el reintegro de estudiantes que, por enfermedad,

se han ausentado por periodos extensos:

° Las inasistencias por enfermedad inferiores a tres dias podran ser
justificadas en Inspectoria del nivel a través de correo y el estudiante o apoderado
debera conseguir su materia.

° Las inasistencias por enfermedad superiores a tres dias deberan ser
justificadas en Inspectoria con certificado médico, el estudiante o apoderado debera

conseguir su materia.

° Enfermedades justificadas mayores a 15 dias se hara con evaluador un plan
de recuperacion.

° El establecimiento se adscribe a campafias nacionales de vacuna, a través
del CESFAM Violeta Parra. Asi mismo se propenderd a mantener afiches,

informativos, sobre prevencion de enfermedades estacionales, recomendaciones
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43.3

de autocuidado y diagndsticos tempranos.

Acciones frente a enfermedades infectocontagiosas.

) En caso de sospecha de alguna enfermedad o afeccidn infectocontagiosa,
sera derivado para evaluacion por el personal de salud del establecimiento. (por
ejemplo: pestes, impétigos, conjuntivitis, pediculosis, herpes, sarna, etc.)

° Desde enfermeria se dara aviso a los padres y/o apoderados a cargo para

su conocimiento y derivacion a especialistas y tratamiento, segun sea el caso.

° El establecimiento seguird y resguardara las indicaciones otorgadas por
médicos, respetando las indicaciones y reposo pertinente. Se recomienda a los
padres seguir las recomendaciones médicas y contribuir con el resguardo de la
salud de sus propios hijos y el resto de la comunidad educativa.

° En caso de pediculosis, el estudiante sera evaluado por el personal de salud
del establecimiento, quien dara aviso al apoderado a cargo para que realice el
tratamiento correspondiente en el hogar. Al reingreso, el alumno sera reevaluado
nuevamente por el personal de salud, para acreditar la efectividad del tratamiento.
° En caso de presencia de alguna enfermedad infectocontagiosa y/o
pediculosis, se debera informar al curso, nivel o comunidad educativa segun
corresponda, para tomar los resguardos necesarios. (sanitizacion del espacio

fisico).
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TITULO XI
REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA Y PROTECCION
A LA MATERNIDAD Y PATERNIDAD

Articulo 44. Regulaciones técnico-pedagogicas.

44.1. Planificacién curricular.

Los coordinadores y docentes de aula comun estableceran y gestionaran objetivos
y actividades anuales y mensuales segun la normativa ministerial y el curriculum
vigente, usando los formatos de la Unidad Técnico - Pedagdgica. Los profesores
enviaran o subiran sus planificaciones a Drive institucional en la fecha definida por

la UTP y acordada previamente con los coordinadores.

44.2 Evaluacién del aprendizaje.

La evaluacion de los aprendizajes a traveés de la ensefianza es parte primordial de
los diferentes procesos educativos pedagdgicos, ya que nos permite la toma de
decisiones acerca de la ensefianza y aprendizaje de nuestros estudiantes.

Los detalles relacionados a las normativas de evaluacion y promocion, se

encuentran descritos en el Reglamento interno de Evaluacion y promocion.

44.3 Acompafiamiento pedagogico.

Las Direcciones Académicas liderara, acompafiara y organizara supervisiones de
clases de todos los docentes de aula regular y aula de recursos, delegando a los
coordinadores de departamento y de equipo PIE los procesos cuando sea
necesario.

Esta accion esta avocada a la mejora continua las practicas pedagogicas y asegurar
la cobertura curricular.

Los responsables de ejecutar las supervisiones y/o acompafiamientos seran los
docentes directivos equipo de gestién o pares, quienes, a través de una rubrica

previamente socializada, trabajada junto con los docentes de aula observaran las
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clases de los profesores dos veces por semestre (idealmente). Posteriormente, se
retroalimentan las clases observadas mediante una entrevista al docente.

Estas observaciones podran desarrollarse durante momentos de la clase o durante
la clase completa, asi como también en clases de evaluacion y en cualquier formato

(presencial, online, hibrida, entre otras).

44.4  Estrategias Pedagdgicas internas.
Nuestro establecimiento tiene como estrategias pedagogicas acciones de mejora

continua, segun ciclos o niveles tales como:

Parvulo:
° Taller de inglés en educacion parvulario.
° Apoyo de profesor de educacion fisica en educacion parvularia segun ndcleo

(corporalidad y movimiento).

Ensefanza Bésica:

° Leo primero desde 1° a 5° basico.

° Sumo primero desde 1° a 6° basico.

° Inglés desde 1° a 4° basico.

° Co-docencia en los niveles de 1° y 2° basico, por asignatura.

Asimismo, como acompafiamiento al proceso integral de los estudiantes y sus
habilidades diversas nuestro colegio ofrece diversos talleres extracurriculares en el

area cultural, deportiva y artistica.

Ensefianza Media:
° Ciencias divididas en ejes de biologia, quimica y fisica desde 7° a Il medio.
° Plan intensivo (historia y ciencias) IV medio.

Aspectos transversales:

° Clases de orientacion desde Prekinder a IV medio.

° Programa de Integracion escolar (PIE).
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445 Orientacion educacional y vocacional.

La Direccion Académica junto a Orientacion de nuestro establecimiento planificara,
gestionara, atenderd y realizar4 diversas acciones durante el afio lectivo y
académico con el objetivo de poder orientar, acompafiar a los estudiantes y sus
familias en el proceso de eleccion de su proyecto de vida.

Las estrategias consideradas para tales efectos son: entrevistas individuales y
grupales, charlas, visitas externas a ferias vocacionales y universidades, talleres,
reuniones, aplicacion de diversas pruebas. Estas acciones serdn evaluadas al

término de cada afio para ver su mejora o suspension.

44.6 Investigacion pedagogica.

Uno de los procesos que se considera para la planificacion y preparacion de clases
es la busqueda activa de nuevas formas de mejorar el proceso de ensefianza.
Para poder facilitar los tiempos de trabajo se entrega apoyo a los docentes que
requieran especializarse.

Asimismo, nos hemos adherido al convenio ADECO logrando generar instancias de
reflexion y apoyo en estrategias de tematicas diversas inherentes en educacion en

especial a la realidad de nuestro colegio.

Articulo 45. Regulaciones sobre promocion y evaluacion.

Nuestro establecimiento cuenta con un Reglamento interno de Evaluacion y
Promocion que procura ajustarse a las normas minimas nacionales vigentes y
nuestro PEI que procuran resguardar a docentes y estudiantes en sus derechos y
deberes como parte de la comunidad educativa y relacionado directamente al

guehacer académico.
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] TITULO XII
REGULACION SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO

Articulo 46. Las salidas pedagogicas son parte de nuestra forma de integrar el
proceso académico a acciones mas did4cticas y representativas de la realidad es
por ello que nuestro Protocolo de Salidas Pedagogicas detalla los proceso a seguir

y los objetivos que deben cumplirse para el logro satisfactorio de este proceso.

46.1. Salidas pedagogicas.

Se entenderan como salidas pedagdgicas, los viajes programados en virtud de un
objetivo pedagdgico y/o encuentro por motivos educativos dentro o fuera de la
comuna, ellos seran regulados por el Protocolo de Salida de Estudiantes del colegio,
si es en la ciudad y/o el Protocolo de Giras de Estudios, si es fuera de los limites
urbanos.

Sera responsabilidad del docente a cargo la activacién de dichos protocolos en los
tiempos y etapas que se requieran, quien deberd proporcionarlos a Inspectoria

General.

El Colegio Concepcion de Chillan no autoriza paseos de cursos y como tal, el
Colegio Concepcion de Chillan no tiene ninguna responsabilidad sobre estas

actividades. El colegio dispone de un Protocolo de salidas pedagdgicas.

46.2. Salidas del establecimiento

En los casos en que el alumno/a deba salir del establecimiento, para representar al
colegio en algun concurso, competencias deportivas, salidas a terreno, giras de
estudio, entre otras, se solicitara autorizacion firmada por el/la apoderado/a para
poder salir del establecimiento, quedando explicitamente registrado en la
autorizacion, la fecha, hora y lugar de salida y regreso, responsable y objetivos y/o
motivo de la actividad. En dicho contexto, cualquier evento o lesion que demande
atencion médica, sera cubierto por el seguro escolar y en caso de algun accidente,

se debe activar el protocolo correspondiente.
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Articulo 47. Sobre retencién y apoyo a estudiantes, padres, madres y
embarazadas.

Marco Juridico: El embarazo y la maternidad no pueden constituir impedimento para
ingresar y permanecer en los establecimientos educacionales los que deberan
otorgar facilidades para cada caso. (Ley N° 18.962 LOCE, art.2° inciso tercero y
final). Dichas facilidades, asi como el derecho a ingresar y a permanecer en la
educacién basica y media, estan reglamentadas en el Decreto N° 79 de marzo del
2004 que regula el estatuto de las alumnas en situacion de embarazo y maternidad.
La ley general de educaciéon establece en su articulo 11 que: “el embarazo y la
maternidad en ningun caso constituiran impedimento para ingresar y permanecer
en los establecimientos de cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar las
facilidades académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos
objetivos”.

El Colegio Concepcion de Chillan, con el fin de resguardar los derechos de
estudiantes madres o padres y estudiantes en situacion de embarazo mediante un
acompafnamiento en el proceso educativo entregando las facilidades académicas y
administrativas que permitan a los estudiantes a completar sus procesos
académicos y reciban la contencion y apoyos que requieran en este precoces. Para
dar cumplimiento a lo anterior, se incluye en este Reglamento un Protocolo de

Retencién y apoyo a estudiantes, padres, madres y embarazadas, contempla

detalles de las acciones que el establecimiento tomara como resguardo de estos
estudiantes.
El Colegio cuenta con un protocolo especifico para situaciones de maternidad o

paternidad.
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TITULO XIll: NORMAS, FALTAS Y PROCEDIMIENTOS

Articulo 48. Conceptos relevantes.

48.1  Concepto de disciplina.

El Colegio Concepcion de Chillan suscribe el siguiente concepto al hablar de
disciplina: Conjunto de medidas o reglas de comportamiento que tienen por finalidad
asegurar el desarrollo respetuoso de una clase o el funcionamiento del Colegio, con
el fin de asegurar el clima adecuado para el aprendizaje y el desarrollo de
habilidades y destrezas, con el fin de consolidar competencias y desarrollar habitos

de convivencia, responsabilidad y cultivo intelectual.

48.2  Concepto de indisciplina.

Se considera como tal, el no cumplimiento de las normas que el Colegio Concepcién
de Chillan fija en el presente reglamento, lo que entorpece la buena convivencia y
en consecuencia, el ambiente ideal para la correcta adquisicion de los aprendizajes.
Las conductas de indisciplina se encontraran descritas como faltas en el epigrafe
correspondiente a Gradualidad de Faltas. Cada una de ellas sera abordada mediante
diversas acciones, que podran ser de caracter pedagdgica, restaurativa y/o punitiva,
aplicando los procedimientos determinados en este reglamento. EIl objetivo de
clasificar las conductas y las respectivas sanciones dice relacion con que estas
tltimas consideren las distintas etapas del desarrollo de los estudiantes. Para
efectos de clasificacion, se entenderan las faltas como leves, moderadas, graves y

gravisimas.
48.3 Concepto de Convivencia Educativa.

El Colegio Concepcion de Chillan, define la Convivencia Educativa segun lo
expresado en la Ley N° 20.536 de violencia escolar como: la coexistencia armonica

de los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva

entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un

clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes. De esta manera la
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Convivencia Escolar deviene de la capacidad que tienen las personas de vivir con
otras en un marco de respeto mutuo y de solidaridad reciproca, expresada en la
interrelacion armoniosa y sin violencia entre los diferentes actores y estamentos de
la comunidad educativa.

La convivencia educativa es un desafio y un aprendizaje, el cual supone y contiene
un fondo formativo que se encuentra intimamente ligada con el proceso educativo
de la persona y, como tal, en directa relacion con el contexto, el medio social y
familiar donde se ha desarrollado.

La convivencia se aprende y se practica en el entorno familiar, en la escuela, en el
barrio, en el mundo social mas amplio. Tiene que ver con la capacidad de las
personas de entenderse, de valorar y aceptar las diferencias; los puntos de vista de
otros; con la tolerancia. Por eso, la convivencia vivida y experimentada en la
institucion escolar es el germen del ejercicio de la ciudadania y de la democracia.
Aprender a convivir constituye la base para la construccion de una sociedad mas
justa y una cultura de la paz, porque se sustenta en la dignidad de la persona; en el

respeto y cuidado de sus derechos y sus deberes.

48.4 Del concepto de clima escolar.

El clima escolar es el entorno donde ocurren las interacciones, resultado de la
ensefianza y convivencia en diferentes espacios. Los adultos, como modelos, influyen
directamente en los estudiantes, quienes observan e imitan su manejo de relaciones,

conflictos y agresividad durante su formacion.

El clima escolar es un indicador del aprendizaje de la convivencia y es una condicién
para la apropiacion de los conocimientos, habilidades y actitudes, establecidos en el
curriculum nacional. Pero es importante tener presente que el clima escolar no se
asocia exclusivamente con la disciplina y la autoridad, sino mas bien con la
conformacion de un ambiente propicio para ensefar y para aprender, en el que se
pueden identificar distintos componentes, entre los cuales se pueden mencionar:

- La calidad de las relaciones e interacciones entre las personas (entre todos los

miembros de la comunidad educativa).
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- La existencia de actividades planificadas en los diversos espacios formativos (aula,
patios, bibliotecas, etc.).

- Un entorno acogedor (limpio, ordenado, decorado, etc.).

- La existencia de normas y reglas claras, con una disciplina consensuada y
conocida por toda la comunidad educativa.

- La existencia de espacios de participacion.

48.5 Del concepto de violencia contra la infraestructura o los espacios

escolares.

Aquellos actos en que se produce un dafo deliberado al edificio, mobiliario,
materiales, recursos u otros elementos que forman parte del espacio educativo. El
dafio puede ir desde algo superficial (como el rayado) hasta la destruccion parcial o

total.

48.6 Del concepto de violencia psicolégica o emocional.

Uso de descalificaciones, amenazas, insultos o burlas de una persona hacia otra
dentro de la comunidad, ocurridas en ocasiones puntuales, de manera presencial y
directa, de manera indirecta (por ejemplo, a través de rayados en el bafio o en
murallas) o de manera virtual (por ejemplo, a través de redes sociales). Cuando esta
agresion se repite a traves del tiempo, da lugar a un modo de relacion especifico

gue ha sido definido como acoso escolar o bullying (elaboracion propia).

48.7 Del concepto de violencia colectiva o social.

Es el uso instrumental de la violencia por personas que se identifican a si mismas
como miembros de un grupo frente a otro grupo o conjunto de individuos” (OMS,
2002, p.6). Se manifiesta en el espacio educativo a través de la manipulacion de las
relaciones interpersonales cuando un grupo incomoda a otro 0 a una persona en
particular; se expresa en comportamientos como rumores malintencionados,

revelacion de secretos o aspectos de la vida intima, aislamiento intencionado de una
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persona, hablar mal de personas, entre otros. Al igual que en el caso anterior, esto
puede ocurrir de manera puntual o volverse un hecho recurrente, siendo en este

tltimo caso una situacion de acoso escolar o bullying.

48.8 Del concepto de conflicto.

Involucra a dos 0 mas personas que entran en oposicion o desacuerdo debido a
intereses, verdadera o aparentemente incompatibles. El conflicto no es sinénimo de
violencia, pero un conflicto mal abordado o que no es resuelto a tiempo puede
derivar en situaciones de violencia. Es un hecho social. Debe ser abordado y
resuelto, no ignorado y para ello existen mecanismos como la mediacion, la

negociacion y el arbitraje.

Articulo 49. Conductas esperadas y permitidas de la comunidad educativa.

49.1 Perfil de los estudiantes.

Los estudiantes del Colegio Concepcion de Chillan deben ser los actores principales
de su formacién integral, con un sentido de identificacién, fraternidad y alegria de
pertenecer a este establecimiento. Por tanto, debe ser una persona respetuosa y
responsable con la filosofia laica de la institucién; un lider, un ciudadano ético, con

responsabilidad social y gestor de su proyecto de vida.

) Altamente comprometido con su aprendizaje y la participacion y
representacion de nuestra institucion; tolerante en la diferencia, inclusivo en la
diversidad, solidario y fraterno con la sociedad.

° Capaz de respetar y desarrollar un clima de convivencia escolar y de trabajo
gue favorezca y facilite el aprendizaje, ademas de llevar un estilo de vida saludable,
gue le permita hacerse cargo de su autocuidado.

° Debe valorar, comprender y preservar el medio natural, sus recursos y el
entorno; desarrollando habilidades para la vida y el trabajo, utilizando éticamente
las diferentes tecnologias; para asi llegar a ser una persona con competencias
acordes a una vida personal y profesional, que le permita insertarse en una sociedad
en continuo cambio, basado en la autoestima, la confianza y el sentido positivo de

la vida.

80



49.2 Responsabilidades académicas de los y las estudiantes.

El alumnado debe asistir puntualmente a todas sus clases y actividades
programadas, sin faltar a horas intermedias y acudir a citas extraordinarias que
indique el profesorado (como recuperaciones o evaluaciones). Es obligatorio
participar en todas las actividades académicas y recreativas de su nivel, cumplir con
tareas y trabajos solicitados, y presentarse el dia y hora indicados por el docente.
También deben llevar los materiales requeridos y cumplir con lo establecido

respecto del uso de uniforme.

49.3 Sobre traer dinero o especies de valor al establecimiento.

Se recomienda no traer dinero ni especies de valor al establecimiento. El Colegio
no asume responsabilidad por la pérdida o extravio de joyas, teléfonos celulares,

dinero, calculadoras cientificas y objetos de valor.

49.4 De la Asistenciay Horarios de clases.

Si por algun motivo el alumno/a se viera en la necesidad de faltar a clases, su
apoderado(a) debera justificarlo personalmente en Inspectoria, antes o durante su
ingreso a clases sin perjuicio de la comunicacion escrita que pudiera dirigir al
profesor jefe y otro funcionario docente. No se aceptaran excusas telefonicas.

Las ausencias a clases que puedan ser previstas deberan ser informadas por el
apoderado(a) a Inspectoria con la mayor anticipacion posible, adjuntando las
evidencias que las justifiquen.

Todo atraso sera debidamente registrado en el libro de clases y por la Inspectoria
del Nivel.

En el ingreso a clases entre recreos, los estudiantes deben dirigirse a su curso y
esperar ordenadamente al profesor. El ingreso de manera retrasada en forma
reiterada se encuentra descrito como falta en la graduacién de sanciones, debiendo

cumplir con las medidas alli establecidas.
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49.5 Meritocraciay Reconocimiento al Mérito

El establecimiento reconoce y promueve la meritocracia como un principio formativo
fundamental, entendida como el reconocimiento al esfuerzo, la responsabilidad, la
constancia y el compromiso demostrado por los distintos integrantes de la
comunidad educativa.

En este marco, el colegio podra implementar instancias de reconocimiento y
estimulos formativos dirigidos a estudiantes y cursos completos que destaquen por
su desempefio académico, conductual, valérico, artistico, deportivo o por su aporte
positivo a la convivencia escolar. Estos reconocimientos no constituyen privilegios,
sino herramientas pedagogicas orientadas a fortalecer la motivacion, el sentido de
pertenenciay el desarrollo integral de los estudiantes, en coherencia con el Proyecto

Educativo Institucional.

49.6  Dispositivos moviles:

Desde Prekinder a 6° Béasico: prohibido su uso de cualquier dispositivo en todo
momento para estudiantes (salas de clases y patios).
Desde 7° Béasico a 4° Medio: El uso de dispositivos sera regulado segun protocolo
institucional. Ver anexo de protocolo y en pagina web.
En caso de los funcionarios: Los dispositivos quedaran restringidos exclusivamente
ante emergencias, libro digital y/o aspectos técnico pedagodgicos previamente

planificados.

Articulo 50. Conductas esperadas y permitidas de madres, padres y

apoderados.

Los Padres y Apoderados y por tanto la familia, ocupan un lugar insustituible en la
formacion de sus hijos e hijas, de ahi que deben comprometerse moralmente en su
educaciéon y participar activa y responsablemente de las diversas acciones que
emprende y promueve el Colegio.

Los padres y apoderados, como valiosos cooperadores de la funcion educadora que
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desarrolla el colegio, especialmente en la formacién de habitos, valores positivos,
actitudes y conductas adecuadas, se espera que tienen el deber de:

° Dirigirse con respeto a todos los integrantes de la comunidad educativa, al
plantear sus inquietudes y/o discrepancias.

° Respetar las normas internas del Colegio y velar porque su pupilo(a) respete
y cumpla las obligaciones y deberes que tiene en su condicién de alumno(a) del
Colegio Concepcion de Chillan.

° Revisar periédicamente el correo institucional y el cuaderno de clases, firmar
y vigilar que las tareas y deberes escolares anotados en ella se cumplan y realicen
responsablemente.

) Asistir a las distintas reuniones y/o entrevistas a la que fuera citado.

° Respetar los horarios asignados en citacion a entrevistas y reuniones, asi
como también, justificar oportunamente inasistencias a las mismas.

) Informarse oportunamente respecto de la situacién académica y conductual
de su pupilo/a.

) Identificarse con el Colegio, reconocer y respetar el Proyecto Educativo
Institucional y los valores que declara.

° Participar en las distintas instancias y actividades programadas por el
establecimiento para los apoderados y apoyar la participacion de su pupilo(a).

° Responsabilizarse de los dafios materiales a los bienes del Colegio o de
terceras personas, causados por su pupilo(a).

° Hacer entrega oportuna de certificados solicitados por el Profesor Jefe u otro
funcionario(a) del Colegio. (conducto regular)

° Respetar el conducto regular, Profesor de Asignatura, Profesor Jefe,
Inspectoria General, Convivencia Escolar o Jefe de UTP, segun sea el caso y
Rectoria.

INFORMACION RELEVANTE. La entrega de documentacion de alumnos con
Necesidades Educativas Especiales seran recepcionadas hasta la segunda semana
del mes de abril, para el ingreso oportuno al Programa de Integracién Escolar en las

fechas y condiciones estipuladas por el Ministerio de Educacion, de lo contrario la
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incorporacion del alumno sera postergada para el proximo afio, sin perjuicio que el
estudiante podra recibir apoyo de profesionales del programa de manera

extraoficial.

Articulo 51. Conductas esperadas y permitidas de los y las docentes y
asistentes de la educacién.

El Colegio Concepcion de Chillan espera que docentes y asistentes de la educacion
se desempefien con un alto compromiso ético, profesional y formativo, coherente
con los principios valdricos y académicos del establecimiento. Se espera que
promuevan un ambiente educativo respetuoso, inclusivo, disciplinado y propicio
para el aprendizaje integral de los estudiantes, favoreciendo el saber conocer, saber
ser, saber hacer y saber convivir.

Los funcionarios son responsables de modelar conductas acordes a la misién
educativa del colegio, fortaleciendo la convivencia escolar, la formacion valérica y
el desarrollo integral de los estudiantes, actuando con responsabilidad, trabajo
colaborativo y mejora continua.

Las funciones, responsabilidades especificas y procedimientos asociados al manejo
conductual, registro de observaciones, comunicacion con apoderados, derivaciones
y aplicacion de medidas formativas y disciplinarias se encuentran detalladas en el

Manual de Funciones vigente, el cual complementa y profundiza lo aqui sefalado.

Articulo 52. Conductas esperadas y permitidas del Equipo Directivo.

El Colegio requiere de un Equipo Directivo comprometido éticamente con los
principios humanistas-laicos y los valores de la Orden Masonica, actuando como
lideres pedagodgicos que orienten la gestion institucional hacia el desarrollo integral
de los estudiantes y el fortalecimiento profesional de la comunidad educativa.

De manera general, se espera que el Equipo Directivo lidere el establecimiento,
asegure el cumplimiento del Proyecto Educativo Institucional, la normativa vigente
y los planes de estudio, promueva el desarrollo profesional docente, garantice

condiciones adecuadas de infraestructura y seguridad, y fomente un clima
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organizacional basado en el trabajo colaborativo y la comunicacion efectiva.
Las funciones, responsabilidades y conductas especificas asociadas a cada cargo
directivo se encuentran detalladas en el Manual de Funciones del establecimiento,
documento que profundiza y regula el ejercicio de estas responsabilidades.

Articulo 53. Acciones u omisiones que se consideraran faltay su tipificacion

para estudiantes de 1ro basico a 4to medio.

Enfoque formativo para la aplicacion de medidas disciplinarias: El enfoque
fundamental del colegio frente a cualquier falta, tiene un caracter formativo, lo que
significa aprender a reflexionar y convivir con otros en un ambiente inclusivo, de
respeto y fraterno, teniendo como finalidad un caracter educativo que promueva la
superacion de las dificultades personales del estudiante.

Las consecuencias frente a la transgresién de las normas establecidas siempre
consideraran primeramente su caracter formativo y progresivo, sobre todo durante
el transcurso de los primeros afios de escolaridad (entre primero y cuarto basico),
procurando también el mayor cuidado y reparacion del afectado, asi como la
formacion y toma de conciencia del responsable. Por lo tanto, son los adultos los
llamados a acompafiar el proceso de los/as estudiantes.

Para unificar criterios sobre la gravedad de una falta, se presentan ejemplos para
facilitar su clasificacion y sancion.

Para efectos de clasificacion, se entenderan las faltas como leves, moderadas,
graves y gravisimas. El caracter de las faltas sera determinado de acuerdo a la

gradualidad de sanciones descritas en este Reglamento.

Articulo 54. Las normas de convivencia se basan en el respeto y tolerancia entre
los integrantes de la comunidad. Son reglas basicas de conducta que determinan
cual es el comportamiento adecuado en un lugar especifico, para cohabitar
pacificamente con los demas. En este sentido, el enfoque de este Reglamento de
Convivencia y sus normas son mayoritariamente formativas y constructivas en
torno al aprendizaje de los/as estudiantes de acuerdo con sus etapas de

desarrollo.
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Articulo 55. Elaboraciéon de normas consensuadas.

El proceso de elaboracion de las normas de Convivencia se debe desarrollar en un
ambiente de didlogo efectivo al interior y entre los diversos estamentos que conforman
la comunidad.

De esta manera, se potencian las confianzas mutuas y la corresponsabilidad de todos
los integrantes en la construccion de una Convivencia Escolar mas democratica que
contribuya a mejorar la calidad de vida, teniendo como objetivo final la formacion integral
de la persona. Por esta razon, en cada adecuacion significativa del Reglamento Interno
de Convivencia Escolar, participaran todos los estamentos del colegio para la

actualizacion de este.

Articulo 56. Reparacion el dafio causado.

Al asociar la empatia, con la atribucién de responsabilidad personal por el sufrimiento o
perjuicio del otro, emerge el sentido de la justicia restaurativa, en cuanto a que la
consecuencia de la conducta manifestada lleva consigo un eventual dafio a terceros, lo
cual amerita la reflexion y la intencion auténtica de reparar el dafo.

Tomar conciencia del daflo ocasionado a otros permite reconocer la responsabilidad,
disculparse o pedir perddn y solucionar el problema. Asi se reafirma el sentido de la
norma y se restituye y fortalece la capacidad de procurar el bien para si y para sus

semejantes.

Articulo 57. Criterios de graduacion de faltas.

Las faltas que se detallan a continuacién se tipifican de la siguiente manera:

a) Falta leve

b) Falta moderada
C) Falta grave.

d) Falta gravisima.

Las faltas descritas en el presente Reglamento se encuentran sustentadas en los
principios de Interés Superior de Nifios, Niflas y Adolescentes, Gradualidad,

Proporcionalidad, Debido y Justo Proceso, Etapa de Desarrollo, Condiciones
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personales de estudiantes y todos los integrantes de la Comunidad Educativa. Todo
lo anteriormente sefalado significa que los casos que impliquen medidas
formativas, restaurativas o disciplinarias seran revisadas integramente, respetando
los pasos establecidos en los protocolos pertinentes, los cuales contribuiran en la
ejecucion de procesos conocidos por todos los integrantes de la Comunidad
Educativa, para dar paso a la generacion de determinacion de medidas de distinta
indole, las cuales seran aplicadas de acuerdo al grado de participacion, voluntad de

gestionar colaborativamente el conflicto y el nivel de afectacion a otros u otras.

Articulo 58. La legislacion vigente prohibe la aplicacion de doble medida
disciplinaria. Por lo tanto, queda establecido mediante el presente reglamento,
gue las medidas sefaladas para efectos sancionatorios seran analizadas,
conducidas y adecuadas de acuerdo con las condiciones y caracteristicas
sefaladas precedentemente. Al respecto, se hace necesario sefialar que la
aplicacién de Suspension quedara sujeta a la configuracién de los hechos y que
sera decretada como Unica medida sancionatoria para todos aquellos casos que la
ameriten, exceptuando su calidad como “medida cautelar y no como sancion” para
la proteccién de la integridad fisica, psicolédgica e integridad de los afectados, en

casos de apertura de Protocolo de Aula Segura.

Articulo 59. De los casos que no aparezcan considerados en la presente

graduacion de sanciones y en general, en este Reglamento.

Los casos o acciones de indisciplina o faltas que no se encuentren contempladas o
tipificadas en el presente Reglamento Interno, seran abordados, analizados y
resueltos por los miembros del Equipo Directivo y/o Equipo de Convivencia
correspondiente segun la gravedad, contexto, caracteristicas personales, edad,
nivel de madurez de cada estudiante implicado/a, respetando siempre los principios

de gradualidad, debido proceso y bien superior de nifios, nifias y adolescentes.
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59.1 FALTAS LEVES.

FALTAS LEVES:

Seran consideradas todas aquellas situaciones puntuales o aisladas que pueden afectar
el normal desarrollo de las actividades pedagogicas y la vida escolar, sin que ninguno de
los miembros de la comunidad escolar se vea afectada fisica y/o psicolégicamente, sin

representar mayores consecuencias para la sana convivencia.

Gradualidad en la aplicacion de medidas ante faltas leves:

Toda falta sera consignada en la hoja de vida de los estudiantes, pues éste constituye
un medio valido para constatar su trayectoria académica y conductual.

Los estudiantes seran conducidos y apoyados a través de las medidas aqui descritas.

La primera falta leve sera consignada en libro de clases y acompafiada mediante

orientacion pedagadgica reflexiva, “ constancia registro de la actividad”

La sequnda leve sera consignada y registrada como anotacién negativa en libro de

clases. Sera comunicada a apoderados mediante correo electronico.

La tercera falta leve sera consignada en hoja de vida del alumno/a, sera informada

mediante correo electrénico a padres o apoderados para dar cuenta de la importancia
de reforzar las medidas y reflexion en casa, respecto del comportamiento del alumno o

alumna.

La cuarta falta leve sera consignada en libro de clases, implicando la calificacion de

falta moderada, dando curso a la aplicacion de las medidas menos gravosas alli

establecidas.
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Se consideran faltas leves las siguientes conductas:

Actitudes y comportamientos que alteren la convivencia, pero que no involucren

dafio fisico o psicoldgico a otros miembros de la comunidad tales como:

59.2

Incumplimiento a las disposiciones de higiene y cuidado personal.
Incumplimiento del uso del uniforme escolar.

No entregar libro de la biblioteca en la fecha establecida

Incumplimiento de deberes escolares (materiales, trabajos y/o tareas)

No respetar distribucién de puestos.

No realizar las actividades pedagdgicas de la clase o negarse a rendir una
evaluacion, entregar un trabajo solicitado con antelacion.

Maquillarse en la sala de clases.

Ensuciar dependencias del colegio.

Consumir alimentos en la sala de clases, excluyendo el agua.

Atrasos a clases (hasta 3).

No usar indumentaria apropiada en educacion fisica, como buzo, pantalon
corto, zapatillas, etc.

Obligar o incentivar a otros integrantes de la comunidad a cometer faltas
leves.

Correr por las escaleras.

No respetar la distribucion de puestos

Usar audifonos en clases (exceptuando audifonos sensoriales).

Encubrir faltas leves.

FALTAS MODERADAS

FALTAS MODERADAS:

Implican acciones o comportamientos que, por su dinamica y caracteristicas,
representan una situacion contraproducente para terceros, pudiendo afectar
0 causar incipiente dano fisico o psicolégico y que, en consecuencia,

entorpece el adecuado desarrollo de las actividades pedagodgicas; de no ser
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contempladas o abordadas oportuna y pedagdégicamente, pueden
representar un impacto negativo en el bienestar y estabilidad de la

Convivencia Escolar.

Gradualidad en la aplicacion de medidas ante faltas moderadas:

Toda falta sera registrada en la hoja de vida de los estudiantes, pues éste constituye
el unico medio valido para constatar su trayectoria académica y conductual.
Los estudiantes seran conducidos y apoyados a través de las medidas aqui

descritas.

La primera falta moderada sera consignada en hoja de vida del estudiante y

comunicada al apoderado mediante citacion a entrevista y/o correo electronico,
la cual tendra por objeto dar a conocer la inconveniencia y posibles
repercusiones en la trayectoria escolar del alumno/a.

Se recomendara a las familias apoyar y abordar el tema mediante conversacion con
caracter reflexivo y formativo. El o la estudiante debera cumplir con una medida
formativa la cual podria incluir actividades de trabajo comunitario o fichas de
reflexion pedagogica valdrica. El detalle de la sancion sera tratada y acordada con
los padres y el propio/a alumno/a, resaltando la tonica reflexiva, pedagdgica y
valdrica. La aplicacion de estas medidas podran ser aplicadas por un integrante del

equipo de convivencia escolar o Inspectores consejeros.

La_sequnda falta moderada sera consignada en hoja de vida del alumno/a,

acompanada de citacién a apoderados o correo electrénico con caracter reflexivo.
El alumno o alumna sera abordado por un integrante del equipo de convivencia
escolar o Inspectores consejeros, estableciendo la aplicacién de Carta de

Compromiso formativo.

La tercera falta moderada sera consignada en libro de clases, implicando la
calificaciéon de falta grave en su nivel menos gravoso, dando curso a la

aplicacién de medidas formativas y/o disciplinarias. La sancién sera comunicada a
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apoderados mediante entrevista personal o correo electronico de parte del docente

de jefatura y encargado/a convivencia.

Se consideran faltas moderadas las siguientes conductas:

La cuarta falta leve sera calificada como moderada.

El cuarto atraso serda considerado falta moderada ( al ingreso al
establecimiento, en cualquier momento de la jornada escolar).

Rayado superficial de paredes y/o muebles en una ocasion (que se pueda
borrar).

Inasistencia a clases o atrasos en horas intermedias, estando en el colegio o
en clases virtuales sin la debida justificacion, de su padre, madre y/o
apoderado.

No respetar las indicaciones de los inspectores.

Negarse a trabajar en clases sin justificacion, pese a la advertencia de
docentes (Este aspecto debe ser revisado en estudiantes con Condicién del
estudiante, NEE)

Negarse a entregar el celular sin actitud desafiante

Faltar a clases para eludir compromisos escolares.

Impedir o causar dificultades para que otros/as estudiante usen los espacios
fisicos comunes del establecimiento.

Usar indebidamente el ascensor.

Uso de aparatos tecnolégicos (celulares, reloj inteligente, audifonos, juegos
electronicos, tablets, cuando esto no sea autorizado por el docente, el cual
puede ser requisado).

Vocabulario y gestos obscenos, grosero, denigrante u ofensivo en
dependencias del establecimiento.

Comportamiento inadecuado en evaluaciones (interrumpe,

conversa, perturba, come, etc).
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¢ Venta de productos alimenticios y/u otros en la sala de clases o recreos sin
previa autorizacion.

e Perturbar el ambiente de la clase (conversacion cuando no corresponda,
emitir ruidos molestos, pasearse o cualquier accion que no corresponda al

normal desarrollo de la clase o que no sea autorizado por el docente).

59.3 FALTAS GRAVES.

FALTAS GRAVES:

Toda accion o conducta que, sin constituir delito o acto gravisimo, mediando
premeditacion o intencion y que, con o sin faltas previas, cause perjuicio o dafo evidente
en pares o terceros, pudiendo comprometer la integridad fisica, moral o psicologica de

los involucrados.

Gradualidad en la aplicacion de medidas ante faltas graves:

Toda falta grave debe ser informada por escrito a Direccion y Encargado/a de
Convivencia Escolar. Sera registrada en la hoja de vida de los alumnos, pues éste
constituye el unico medio valido para constatar su trayectoria académica y conductual.

Los estudiantes seran conducidos y apoyados a través de las medidas aqui descritas.

La primera falta grave sera registrada en hoja de vida del libro de clases y comunicada

al apoderado/a mediante citacion a entrevista con profesor de jefatura e inspector/a.
Dicha instancia tendra por objeto dar a conocer la inconveniencia del
comportamiento del o la estudiante, junto a las orientaciones y sanciones pertinentes
para mejorar su conducta o remediar la falta cometida. Frente al analisis de la falta
cometida el o la estudiante sera sancionado/a mediante la aplicacion de:

“Carta de Advertencia de Condicionalidad”, la cual sera revisada en Consejo de

Profesores semestralmente.
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Las sanciones establecidas pueden también ser acompafiadas de acciones
restaurativas o remediales, las cuales seran consideradas durante las instancias de

revision de la medida.

El funcionario a cargo del caso debe tomar contacto con el apoderado a través de los
canales oficiales del establecimiento, correo electrénico o carta certificada. (En caso
de llamar por teléfono se debe dejar respaldo de lo acordado a través de correo

electronico).

La_segunda falta grave sera registrada en hoja de vida del libro de clases y

comunicada al apoderado/a a través de los canales oficiales del establecimiento,
correo electrénico o carta certificada. (En caso de llamar por teléfono se debe dejar
respaldo de lo acordado a través de correo electronico). Se aplicara “Carta de
Advertencia de Condicionalidad”, la cual sera revisada en Consejo de Profesores

semestralmente.

La tercera falta grave sera consignada en libro de clases, implicando la calificacion

de falta gravisima, dando curso a la aplicacion de medidas formativas y/o disciplinarias
tales como Condicionalidad de matricula |la cual sera revisada en Consejo de

Profesores semestralmente.

Seran consideradas graves las siguientes conductas:

¢ Incumplimiento de compromisos adquiridos.

¢ No identificarse ante el requerimiento de un docente o asistente de la
educacion o falsear su identidad.

e Intimidar a companeros u otros integrantes de la comunidad educativa,
menoscabando su dignidad por medio de la tecnologia y las redes sociales.

e Actitudes o conductas agresivas discriminatorias con cualquier miembro de

la comunidad escolar, que tengan relacién, por ejemplo, con la condicién




socioecondmica, social, cultural, étnica, sexual y de género.

Faltar a la honestidad con acciones tales como copiar o plagiar evaluaciones,
presentar, adulterar comunicaciones desde o hacia el hogar, “pases”. Se
entendera por copia cualquier acto que permita en forma intencionada
obtener o facilitar las respuestas de una evaluacién y presentar trabajos
ajenos como propios, por su parte entenderemos por plagio la utilizacion de
ideas ajenas en trabajos de investigacion sin el debido proceso de citacién
correspondiente.

Deshonestidad: copia en evaluaciones, mentira, acusacion sin fundamento a
terceros y otros.

Manifestaciones afectivas o sexuales (besos efusivos, gestos, contacto
fisico) en el aula o en el establecimiento.

Agresion psicologica: sobrenombres ofensivos, burlas, gestos groseros,
groserias, expresiones humillantes y otras, ya sea esto realizado de manera
personal, a través de medio tecnoldgicos, dentro y/o fuera del colegio, en una
oportunidad y que no genere un dafio moral al afectado/a.

Dafio a la infraestructura del colegio (romper mesas, sillas, vidrios, material
didactico, etc.)

Rayado permanente y profundo de paredes y/o muebles.

Destruccion de la naturaleza que adorna el colegio (plantas, arboles y flores).
Adulterar certificados médicos.

Fotografiar, grabar o modificar imagenes y videos con la intencion de burlarse
de algun integrante de la comunidad educativa.

Dafiar material de uso pedagdgico.

Lanzar objetos desde las salas al exterior o viceversa.

Atribuirse la representatividad del colegio sin ser autorizado o uso indebido
de simbolos institucionales.

Participar grupos en redes sociales para denostar a algan miembro de la
comunidad, tales como “confesiones”, espacio en el que se insulta o agrede

psicolégicamente a otros integrantes de la comunidad.
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e Obligar o incentivar a otros integrantes de la comunidad a cometer faltas
graves.

e Encubrir falta grave.

59.4. FALTAS GRAVISIMAS.
Actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad fisica y psicoldgica de
otros miembros de la comunidad educativa, agresiones sostenidas en el tiempo,

conductas eventualmente constitutivas de delito.

FALTAS GRAVISIMAS:

Implican toda actitud o acto donde se vea gravemente alterada la convivencia escolar,
causando perjuicio grave, dafo fisico, psicolégico y/o moral a cualquiera de los miembros
de la comunidad educativa o un tercero que se encuentre en instalaciones del
establecimiento o fuera de este con uniforme.

Se consideran también Faltas Gravisimas todos aquellos actos y/o situaciones que, por
su caracter presuntamente constitutivo de delito, deben ser denunciados ante los
organismos pertinentes.

Gradualidad en la aplicacién de medidas ante faltas gravisimas:

Toda falta gravisima sera registrada mediante anotacion negativa en la hoja de vida de
los alumnos, pues éste constituye el unico medio valido para constatar su trayectoria
académica y conductual.

Los estudiantes seran conducidos y apoyados a través de las medidas aqui descritas.
Derivacion del caso a Encargado/a de Convivencia Escolar, quien de acuerdo con el
presente Reglamento y en virtud de las circunstancias, sera responsable de clasificar la
gravedad de los hechos, pertinencia de activar la aplicacion del procedimiento
sancionatorio (aula segura, expulsion por reglamento interno o cancelaciéon de matricula).
Cursar procedimiento de investigacion mediante las etapas especificadas en Protocolo
de Actuacién o aplicacién de medida disciplinaria segun la gradualidad de sanciones aqui

descritas.

95



Una vez realizados los procedimientos indagatorios internos, junto a las denuncias
pertinentes (en el caso que proceda), Encargado/a de Convivencia y/o Inspectoria

General podré determinar el nivel de participacion de eventuales implicados.

Rectoria cuenta con la facultad de poder decidir sobre la expulsion por Aula Segura,
Expulsion por Reglamento Interno y/o Cancelaciéon de Matricula, para todas aquellas
situaciones que impliquen faltas gravisimas establecidas en el RICE y que, en
consecuencia, alteren gravemente la convivencia escolar, respetando los principios de

gradualidad, justo y racional proceso, asi como el bien superior de NNA.

Cualquiera de los procedimientos sancionatorios aca descritos, seré aplicado respetando
y cautelando los principios de debido proceso, gradualidad, caracteristicas personales,
edad, nivel de madurez de los alumnos y resguardo de la identidad de los implicados.
Para la aplicacion de medidas disciplinarias tales como Cancelacion de Matricula y
Expulsion por Reglamento Interno, el establecimiento debe contar con los medios
verificadores que den cuenta de las medidas de acompafiamiento y advertencia previa a
la familia del alumno/a sobre la inconveniencia de su comportamiento.

En los casos pertinentes (sefialados en protocolos de actuacion sobre alcohol y drogas),
el establecimiento gestionard acciones de Acompafiamiento y/o Psicosociales tales
como: comunicacion y orientacion familiar, derivacion a redes de apoyo destinadas a la
proteccion de derechos de Nifos, Nifias y Adolescentes, entre otras.

Para los casos que sean detectados en flagrancia por porte, consumo o trafico de
sustancias ilicitas como alcohol, drogas u otro tipo de estupefacientes al interior del
establecimiento, correspondera denunciar ante Tribunales de Familia, Carabineros de
Chile, Policia de Investigaciones y/o Ministerio Publico, asi como también realizar las
gestiones conducentes a contactar y notificar a redes de apoyo o instituciones externas.
Este tipo de situaciones sera calificado como gravisima.

Para los casos de consumo, venta, traspaso u otros ilicitos que se asocien o provoquen
situaciones constitutivas de delito (tales como agresiones fisicas de diversa
consideracion, agresiones sexuales, amenazas con objetos contundentes o armas y actos

gue atenten en contra la infraestructura esencial de establecimiento) o alteren gravemente
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la Convivencia Escolar, el Establecimiento revisara las caracteristicas y configuracion de
los hechos, determinando la aplicacion de medidas disciplinarias de Expulsion por

Reglamento Interno, Cancelaciéon de Matricula o Expulsion por Aula Segura.

Primera falta Gravisima: Alumnos/as que cometan una falta gravisima (la primera),

siempre y cuando sus caracteristicas, contexto y dinamica no se encuentren sustentadas
en las causales de Aula Segura, y que, en efecto, perturbe o afecte gravemente la
convivencia escolar, sera sancionada con Carta de advertencia de cancelacion de
matricula o reflexion al hogar por 3 dias, segun las caracteristicas, atenuantes y

agravantes del caso.

Sequnda falta Gravisima: Alumnos/as que cometan una segunda falta gravisima,

afectando gravemente la convivencia escolar, siempre y cuando sus caracteristicas y
dindmica no se encuentren sustentadas en las causales descritas en la de Ley Aula
Segura, el establecimiento podra, segun sea el caso, considerando su trayectoria escolar,
agravantes y atenuantes: reflexion al hogar por 5 dias.

Tercera falta Gravisima: Alumnos/as que cometan una tercera falta gravisima,

afectando gravemente la convivencia escolar, siempre y cuando sus caracteristicas y
dinamica no se encuentren sustentadas en las causales descritas en la de Ley Aula
Segura, el establecimiento podra, segun sea el caso y considerando su trayectoria
escolar, agravantes y atenuantes, aplicar Expulsion por Reglamento Interno o

Cancelacion de Matricula.

En virtud de la gravedad de los hechos y medidas o sanciones determinadas en el
presente Reglamento Interno, especificamente en la descripcion de faltas gravisimas, el
Establecimiento se reserva su derecho a aplicar medidas disciplinarias extremas como
Cancelacion de Matricula o Expulsion por Reglamento Interno, bastando la comision de
una de las actitudes o conductas aqui descritas, cautelando siempre todos derechos,
bienes juridicos y los principios contemplados por la normativa vigente y el Reglamento

Interno, y el debido proceso.
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Son consideradas Faltas gravisimas:

Visitar paginas y/o material pornograficas en dependencias del colegio
Agresion psicologica por cualquier via: sobrenombres ofensivos, burlas, gestos
groseros, groserias, expresiones humillantes y otras, en mas de una ocasion y
gue cause dafo psicolégico al agredido/a.

Porte y/o uso de armas de fuego, balines, postones, corta cartones y/o arma
blanca o con apariencia de ser reales, aun cuando no se haya hecho uso de
ellos.

Consumo de tabaco en el establecimiento

Utilizacién de vaporizadores.

Consumo o porte de alcohol u otras drogas en dependencias y actividades del
colegio, o participar de cualquier actividad bajo sus efectos.

Incitar a integrante/s de la comunidad educativa a consumir alcohol y/o drogas,
dentro del establecimiento.

Realizar cualquier accion deliberada, que comprometa negativamente el
prestigio del colegio.

Agresion verbal a los funcionarios/as del Colegio.

Se prohibe estrictamente agredir fisicamente a cualquier miembro de la
comunidad educativa, ya sea provocando heridas o no, tanto si la accion es
intencionada como si resulta de conductas negligentes o descuidadas. Esta falta
representa una infraccion gravisima, pues pone en riesgo la integridad fisica y el
bienestar de las personas, atentando contra el clima de respeto y convivencia
gue debe prevalecer en el establecimiento. Todo acto de violencia fisica sera
sancionado conforme a la normativa interna del colegio y a la legislacion vigente,
buscando siempre la proteccion y el desarrollo integral de los alumnos y demas
integrantes de la comunidad escolar.

Agresion sexual a cualquier miembro de la comunidad educativa

Sustraccion de objetos, dinero u otros bienes (robo) a cualquier integrante de la
comunidad educativa o al equipamiento del establecimiento.
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Hurto a cualquier integrante de la comunidad educativa o al equipamiento del
establecimiento.

Fuga del establecimiento educacional.

Actividades indecorosas, quitarle prendas de vestir a cualquier integrante de la
comunidad educativa (bajar pantalones, faldas, hacer grabaciones con intencion
sexual).

Amenazas a pares y/o funcionarios, de manera verbal, escrita 0 a través de
redes sociales.

Bullying, Ciberbullying u otra practica similar.

Discriminacion arbitraria (todas aquellas practicas, regulaciones, mecanismos,
comportamientos, actitudes que atenten contra el reconocimiento de la dignidad
de cada persona y/o que excluyan de los procesos de aprendizaje y participacion
de la vida escolar).

Empujar a comparieros o cualquier integrante de la comunidad en las escaleras,
provocando lesiones de diversa consideracion.

Accionar mecanismos de alarma cuando no es necesario.

Lanzar objetos desde las salas al exterior que provoquen lesiones o dafos a
terceros o a la infraestructura

Participar de “retos” que provoquen dafos fisicos o psicolégicos a cualquier
miembro de la comunidad, ya sea presencial o virtual.

Dafio a la infraestructura esencial del colegio que impida la prestacién del
servicio educativo.

Desprestigiar a cualquier miembro de la comunidad educativa, mediante
calumnias, injurias y/o difamaciones, ya sea a través de difusion masiva (Redes
Sociales, afiches, etc.) o cualquier otro medio.

Crear grupos en redes sociales para denostar a algin miembro de la comunidad,
tales como “confesiones”, espacio en el que se insulta o agrede
psicolégicamente a otros integrantes de la comunidad.

Realizar cualquier tipo de conducta que dé lugar a la imputacion de un delito,
perpetrado dentro o fuera del establecimiento

Impedir el normal desarrollo de las actividades académicas mediante el uso de
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la fuerza fisica 0 amenazas, asi como ocupar espacios del establecimiento sin
la autorizacion respectiva o impedir el ingreso de docentes al aula

Porte y uso de materiales inflamables o explosivos sin la supervisién de docentes
especificos del area

Sustraer instrumentos evaluativos previos a su aplicacién, tener acceso
malicioso a ellos y/o difundirlos.

Encubrir falta gravisima

Obligar, incentivar o instigar a otros integrantes de la comunidad a cometer faltas
gravisimas.

Amenazas de muerte o de causar dafio grave.

Dafio, deterioro o destruccion intencionada o negligente de materiales, bienes e
insumos de alto valor pertenecientes a profesionales y directivos del
establecimiento. Esto incluye, objetos destinados para el uso educativo propio,
las labores administrativas del colegio o el transporte hacia el establecimiento,
tales como computadores, automoviles, celulares u otros elementos relevantes.
Porte y/o uso de armas de fuego, balines, postones, entre otros, con apariencia
de ser reales, aun cuando no se haya hecho uso de ellos.

Porte y/o uso de arma blanca y elementos cortopunzantes, entre otros, con
apariencia de ser reales, aun cuando no se haya hecho uso de ellos.
Expresiones de connotacion sexual en dependencias y/o actividades del Colegio
(tocaciones, comportamientos indecorosos en parejas, exhibicion de genitales,
masturbacion y/o acto sexual).

Y toda aquella accion que atente contra la integridad fisica, aun cuando esta sea
ocasional, o psicologica de manera sistematica (acoso), manifestando actitudes
violentas, desafiantes o insolentes con los integrantes de la Comunidad
Educativa (directivos, profesores, asistentes de la educacion, alumnos/as,
padres y apoderados, u otras personas) dentro o en las inmediaciones del

establecimiento, antes, durante y después de la jornada escolar.

100



Articulo 60.

PROCEDIMIENTO APLICACION MEDIDAS DISCIPLINARIAS EXTREMAS:
CANCELACION DE MATRICULA, EXPULSION POR REGLAMENTO INTERNO Y
AULA SEGURA.

MEDIDAS DISCIPLINARIAS EXTREMAS. Responsables

PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE | Rectoria y/o
MEDIDA DISCIPLINARIA EXTREMA DE | Inspectoria
CANCELACION DE MATRICULA POR PROCESO | General.

REGULAR

1. PRINCIPIO GENERAL: Solo podran | Encargada/o de
adoptarse mediante un procedimiento previo, | Convivencia
racional y justo, garantizando al estudiante y | Escolar.

a su padre, madre o apoderado los siguientes

CANCELACION derechos:
I\D/Edl\i/ldgTRICULA a. Ser informados de la falta imputada. Equipo Directivo.
D b. Presentar sus descargos y
disciplinaria
: antecedentes.
aplicada a
un c. Solicitar la reconsideracion de la | Profesor/a Jefe.
estudiante, medida.

por hechos | En ningln caso podra aplicarse esta sancién en un
que afectan | periodo del afio escolar que imposibilite al estudiante

gravemente | matricularse en otro establecimiento educacional.

la

convivencia 2. MEDIDAS PREVIAS: Antes de iniciar el
escolar, procedimiento sancionatorio, Rectoria
cuyo efecto debera:

impide la a. Representar formalmente a los
continuidad padres, madres o apoderados la
de la
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matricula
para el afio
escolar

siguiente.

b.

inconveniencia de las conductas
observadas.

Advertir sobre la posible aplicacion de
sanciones.

Implementar medidas de apoyo
pedagogico o psicosocial pertinentes y
proporcionales a la infraccion, siempre
resguardando el interés superior del

nifio, nifla o adolescente (NNA).

3. CAUSALES: Cancelacion de matricula

procedera Unicamente cuando se configure:

4.

a.

INICIO

Encontrarse descrita y tipificada falta
gravisima en el Reglamento Interno.
Que, afecte gravemente la
convivencia escolar: Vulnere Ila
integridad fisica y/o psicologica de
algin miembro de la comunidad
educativa.

No corresponda a las causales
especificas reguladas por la Ley N°
21.128 (Aula Segura).

DEL PROCEDIMIENTO

SANCIONATORIO:

Rectoria notificara por escrito al estudiante y

a su padre, madre o apoderado el inicio del

procedimiento sancionatorio.

Se otorgaré un plazo 5 dias hébiles para que

el estudiante y su familia puedan presentar

descargos y antecedentes mientras la
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5.

investigacion interna se encuentre abierta.
INVESTIGACION Y NOTIFICACION DE LA
DECISION DEL PROCEDIMIENTO: Plazo
maximo para resolver 10 dias hébiles desde
la notificacion inicio procedimiento.
Una vez concluido el periodo de
investigacion, Rectoria notificara por
escrito a estudiante y a su padre, madre
0 apoderado, la decision del
procedimiento (primera instancia), Yy

plazo para presentar reconsideracion.

RECONSIDERACION: La familia podra
solicitar la reconsideracion de la medida en un
plazo de 15 dias hébiles desde la notificacion
de la decision.

Al existir reconsideracién Rectoria resolvera
previa consulta al Consejo de Profesores,
el cual tendrda caracter consultivo. Dicho
consejo deberd pronunciarse por escrito,
considerando todos los antecedentes:
descargos, informes académicos,
psicosociales u otros pertinentes. En caso de
vacaciones verano, invierno o fiestas patrias,
se realizara el primer dia héabil luego del

retorno.

Resolucion final: Una vez concluido el plazo

de Reconsideracion, Rectoria comunicara a
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estudiante y su apoderado/a, padre o madre

la Resoluciéon Firme.

9. Dentro de los 5 dias habiles siguientes a su

ejecucion, Rectoria remitird todos los

antecedentes a la Superintendencia de
Educacion (Ley 20.845, art. 2°, n° 5, letra i).
10.La Secretaria Regional Ministerial de
Educacion seréd la encargada de garantizar la
reubicacién del estudiante, resguardando su
derecho de acceso y continuidad en la

educacion.

EXPULSION POR
REGLAMENTO
INTERNO.
Medida
disciplinaria
aplicada a un
estudiante, por
hechos que
afectan
gravemente la
convivencia
escolar, cuyo

efecto es el

PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE
MEDIDA DISCIPLINARIA EXTREMA DE
EXPULSION POR REGLAMENTO INTERNO.

1. PRINCIPIO GENERAL:

adoptarse mediante un procedimiento previo,

Solo podran

racional y justo, garantizando al estudiante y
a su padre, madre o apoderado los siguientes
derechos:

a. Ser informados de la falta imputada.

b. Presentar sus descargos y antecedentes.

c. Solicitar la reconsideraciéon de la medida.

En ningun caso podréa aplicarse esta sancion en un
periodo del afio escolar que imposibilite al estudiante

matricularse en otro establecimiento educacional.

2. MEDIDAS PREVIAS: Antes de iniciar el

procedimiento sancionatorio, Rectoria

debera:

Rectoria.

Encargada/o de
Convivencia

Escolar.

Equipo Directivo.
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término de la
matricula y la
salida inmediata
del estudiante del
establecimiento
(una vez
concluidos los
plazos

establecidos)

Representar formalmente a estudiante junto a
sus padres, madres o0 apoderados Ila

inconveniencia de las conductas observadas.

. Advertir sobre la posible aplicacion de

sanciones.

Implementar medidas de apoyo pedagogico o
psicosocial pertinentes y proporcionales a la
infraccion, siempre resguardando el interés

superior del nifio, nifia o adolescente (NNA).

. CAUSALES: Cancelacibn de matricula

procedera Unicamente cuando se configure:
Encontrarse descrita y tipificada falta

gravisima en el Reglamento Interno.

. Que, afecte gravemente la convivencia

escolar: Vulnere la integridad fisica y/o
psicolégica de algin miembro de la
comunidad educativa.

No corresponda a las causales especificas

reguladas por laLey N° 21.128 (Aula Segura).

INICIO DEL PROCEDIMIENTO
SANCIONATORIO:

Rectoria notificara por escrito al estudiante y
a su padre, madre o apoderado el inicio del
procedimiento sancionatorio.

Se otorgara un plazo 5 dias habiles para que
el estudiante y su familia puedan presentar
descargos y antecedentes mientras la

investigacion interna se encuentre abierta.
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5.

INVESTIGACION Y NOTIFICACION DE LA
DECISION DEL PROCEDIMIENTO: Plazo
méaximo para resolver 10 dias habiles desde
la notificacion de inicio del procedimiento.
Una vez concluido el periodo de
investigacion, Rectoria notificara por
escrito a estudiante y a su padre, madre
o apoderado, la decisién del
procedimiento (primera instancia), y

plazo para presentar Reconsideracion.

RECONSIDERACION: La familia podra
solicitar la Reconsideracion de la medida en
un plazo de 15 dias habiles desde la

notificaciéon de la Decision.

Rectoria resolvera previa consulta al
Consejo de Profesores, el cual tendra
caracter consultivo. Dicho consejo debera
pronunciarse por escrito, considerando todos
los antecedentes: descargos, informes
académicos, psicosociales u otros
pertinentes. En caso de vacaciones verano,
invierno o fiestas patrias, se realizara el

primer dia habil luego del retorno.

Resolucion final: Una vez concluido el plazo
de Reconsideracion, Rectoria comunicara a
estudiante y su apoderado/a, padre o madre

la Resoluciéon Firme.
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9. Dentro de los 5 dias habiles siguientes a su
ejecucion, Rectoria remitird todos los
antecedentes a la Superintendencia de
Educacién (Ley 20.845, art. 2°, n° 5, letra i).

10.La Secretaria Regional Ministerial de
Educacién seré la encargada de garantizar
la reubicacion del estudiante, resguardando
su derecho de acceso y continuidad en la

educacion.

EXPULSION
POR LEY
N°21.128
AULA
SEGURA.

PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO DE
EXPULSION O CANCELACION MATRICULA DE

ACUERDO “AULA SEGURA”

1. Causales que afecten gravemente la
convivencia escolar, que causen dafio a la
integridad fisica o psiquica de cualquiera de
los miembros de la comunidad educativa o de
terceros que se encuentren en las
dependencias del establecimiento tales
como:

a) Agresiones de caracter sexual;

b) Agresiones fisicas que produzcan
lesiones;

c) Uso, porte, posesion y tenencia de
armas o artefactos incendiarios, asi
como también los actos que atenten
contra la infraestructura esencial para

la prestacién del servicio educativo.

Medida Cautelar de Suspension : Rector/a del

establecimiento podra decretar, en forma inmediata,

Rectoria.

Encargada/o de
Convivencia

Escolar.

Equipo Directivo.
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la suspension preventiva o del estudiante,

mientras se tramita el procedimiento sancionatorio.

Esta medida cautelar no constituye sancién y tendra

por objeto resguardar la seguridad y la convivencia

escolar.

2.

INICIO DEL PROCEDIMIENTO : Rectoria
notificara por escrito a estudiante y su padre,
madre o apoderado sobre el inicio del
proceso sancionatorio por Aula Segura,
indicando la causal invocada y los
antecedentes que la sustentan. En el mismo
acto, deberd otorgar toda la informacion
referida a los plazos para la presentacion de
descargos, asi como la determinacion de
medidas de resguardo, pedagobgicas y
psicosociales, segun sea el caso.

DERECHO A PRESENTAR DESCARGOS :
El estudiante afectado y su familia tendran
derecho a presentar descargos Yy
antecedentes durante un periodo de 5 dias,
mientras la investigacion se encuentre

abierta.

Notificacion de la  decision  del
Procedimiento al apoderado(a) y
estudiante: Concluida la investigacion,
Rectoria determinard mediante resolucion
fundada y escrita la aplicacion de la medida
de expulsién por Aula Segura o bien, podra

desestimar la continuidad del procedimiento
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sancionatorio, otorgando a estudiante y sus
padres la informacion sobre su derecho a

solicitar la « Reconsideraciéon de la Medida ».

Plazo de Reconsideracion: Si_se ha
decretado suspension preventiva, la familia
tendrd un plazo de cinco (5) dias habiles
para solicitar reconsideracion de la medida,
contados desde la notificacion de la decision
del procedimiento. La presentacion de la
reconsideracion,  permite  ampliar la
suspension hasta culminar la tramitacion.

Si_no se ha decretado suspension

preventiva, la familia contara con (15) dias
habiles para interponer la reconsideracion.

Resolucion de la Reconsideracion: Una
vez transcurridos los plazos mencionados
precedentemente, Rectoria resolverad la
reconsideracion de la medida, contando con
todos los antecedentes del caso, previa
consulta al Consejo de Profesores, el cual
tendra caracter consultivo. El Consejo debera
pronunciarse por escrito y considerar todos
los antecedentes disponibles (descargos,
informes académicos, psicosociales, entre

otros).

Resolucion Firme: La Sancion adoptada por

Rectoria, se comunicara al alumno y sus
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10.

apoderados o padre o madre, y se entendera
la medida firmey ejecutoriada, conforme a

lo dispuesto por la Ley N° 21.128.

Comunicacion a la Autoridad: Una vez
firme la medida, Rectoria debera comunicarla
ala Superintendencia de Educacion dentro
del plazo de cinco (5) dias habiles,

acompafando todos los antecedentes.

Reubicacion del Estudiante: La Secretaria
Regional Ministerial de Educacion sera la
encargada de garantizar la reubicacion del
estudiante expulsado en otro establecimiento
educacional, asegurando su derecho a la

educacién y continuidad escolar.
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Articulo 61. Sobre aquellas faltas que no se encuentren descritas en el

presente Reglamento Interno.

Las acciones disruptivas o dafiinas no descritas en articulos previos, que por su
configuracion y dindmica causen efectos negativos o alteren en alguna medida la
buena convivencia escolar, seran revisadas y evaluadas por el equipo Directivo y
de Convivencia Escolar, quienes podran establecer su gravedad y las medidas
correspondientes, respetando irrestrictamente lo establecido por este mismo
reglamento, la normativa vigente y los derechos de NNA.

Articulo 62. Acciones u omisiones que se consideraran falta y su tipificacién
para padres, madres y apoderados

62.1 Faltas Leves.

Se consideran faltas leves aquellas conductas u omisiones de madres, padres o
apoderados que afectan o interfieren de modo menor el adecuado transcurso de
sus aprendizajes, la convivencia escolar o el cumplimiento de deberes formales.

Segun sea el caso, se podra aplicar el paso segun esta establecido en el presente

Reglamento, se consideraran leves las siguientes:

° No asistir a una citacion de apoderados sin justificacion.
° Ausencia a reunion de apoderados sin justificacion.
° De pre-kinder a 6° basico, no cumplir con el envio de materiales o elementos

escolares (cuadernos, libros, lapices, agenda escolar, entre otros).
) No actualizar los datos personales de los estudiantes, siempre que esto no
afecte la integridad fisica y/o psicoldgica del alumno.

° Encubrir falta leve.
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62.2 Faltas moderadas.

Se entenderan como faltas moderadas aquellas conductas u omisiones de madres,
padres o apoderados que alteran de manera significativa, pero no grave, la
convivencia escolar o el normal desarrollo de las actividades del establecimiento,
sin constituir un acto de violencia fisica o psicoldgica grave, y que requieren una
mayor intervencion correctiva de mayor entidad, combinando acciones formativas,
restaurativas y eventualmente sancionatorias proporcionales.

Dichas faltas superan la entidad de una falta leve, pero no alcanzan la gravedad de
aquellas que atentan contra la integridad o dignidad de las personas de la

comunidad educativa.

De acuerdo con los principios establecidos en la normativa vigente tales como
proporcionalidad, gradualidad y legalidad una conducta se considera falta moderada
cuando:

Perturba el clima de convivencia o el normal funcionamiento institucional.

Afecta de forma reiterada o sostenida normas basicas de respeto o colaboracion.
Compromete la autoridad pedagdgica o administrativa, sin llegar a constituir
amenaza o injuria grave.

No causa dafo ni pone en riesgo la seguridad de los integrantes de la comunidad
educativa, pero requiere necesariamente de intervencion o medidas restaurativas o
reparadoras mas eficientes.

En caso de haber cometido faltas previamente advertidas por los canales y
procedimientos establecidos en este reglamento interno.

Negarse injustificadamente a colaborar con orientaciones del colegio frente a un
proceso formativo o disciplinario de su hijo/a.

Incumplimiento (tres oportunidades o mas) de compromisos formales: firmas,

entrevistas, compromisos de apoyo pedagogico o convivencia.

62.3 Faltas graves.

- Se entenderan como faltas graves aquellas conductas disruptivas u
omisiones cometidas por madres, padres o apoderados que afecten la
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62.4

convivencia escolar, la integridad fisica psicolégica o moral de los miembros
de la comunidad educativa, o que vulneren gravemente los deberes de
respeto, colaboracion y resguardo establecidos por el colegio.

Dichas faltas transgreden los principios de convivencia pacifica, respeto y
corresponsabilidad, requiriendo de la aplicacion de medidas disciplinarias
formales, ademas de acciones restaurativas orientadas a la reparaciéon del
dafio causado.

No asistir a tres 0 mas reuniones de apoderados al afio.

Utilizar un lenguaje grosero dentro de las dependencias del establecimiento
educacional.

No actualizar los datos personales de los estudiantes, afectando esto la
integridad fisica. y/o psicolégica del alumno.

No guardar lealtad, como hablar mal de la institucion o de sus funcionarios,
divulgar informacion confidencial, sea mediante redes sociales u otros
medios.

No seguir los conductos regulares establecidos en el presente reglamento.
Encubrir falta grave.

Faltas gravisimas

Pueden configurar hechos de violencia escolar, acoso, amenazas o maltrato
gue deben ser denunciados o informados a las autoridades competentes.
Cualquier actitud y comportamiento por parte de un adulto que atente contra
la integridad fisica y/o psicologica de algun integrante de la comunidad
educativa o cualquier otra conducta tipificada como delito.

Se consideraran faltas gravisimas:

Discriminar arbitrariamente a estudiantes embarazadas, padres o madres o
algun miembro de la comunidad escolar por condicibn socioecondmica,
étnica, sexual, entre otros.

Abusar, acosar o agredir sexualmente a algun miembro de la comunidad
educativa.

Amenazar a algun miembro de la comunidad escolar de forma oral o escrita.

Agredir verbal o fisicamente a algin miembro de la comunidad escolar.
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Injurias (Segun el Articulo 416 del Cédigo Penal Chileno, se entiende por
injuria “Toda expresion proferida o accion ejecutada en deshonra descrédito
0 menosprecio de otra persona”) que puedan afectar gravemente a docentes,
estudiantes, funcionarios o cualquier otro integrante de la comunidad escolar.
Porte y/o uso de armas de cualquier tipo al interior del establecimiento.
Expresiones de connotacion sexual en dependencias y/o actividades del
Colegio.

Consumo de tabaco en el establecimiento.

Consumo o porte de alcohol u otras drogas en dependencias y actividades
del colegio, o participar de cualquier actividad bajo sus efectos.

Sustraccion o robo de objetos o pertenencias a cualquier integrante de la
comunidad educativa o al equipamiento del establecimiento.

Hurto a cualquier integrante de la comunidad educativa o al equipamiento del
establecimiento.

Conductas que denoten evidente negligencia ante responsabilidades
parentales y que, transgredan los deberes de padres, madres y apoderados
establecidos en la normativa vigente. Madres, padres y apoderados seran
advertidos sobre dichas conductas, pudiendo el establecimiento dar curso a
las medidas descritas en el Protocolo de Vulneracion de Derechos.
Amenazas a pares y/o funcionarios, de manera verbal, escrita 0 a través de
redes sociales.

Bullying, Ciberbullying, grooming, fishing, sexting, happy-slapping u otra
practica similar, tal como fotografiar, grabar o modificar dichos recursos, con
intencién de burlarse de algun integrante de la comunidad educativa.
Difusion de material audiovisual donde aparezcan nifios, nifias o
adolescentes sin autorizacion previa de los adultos responsables.

Exponer en forma denigrante a NNA en grupos de WhatsApp o0 RRSS.
Incumplir con los acuerdos de resguardo y confidencialidad, durante la
ejecucion de un procedimiento investigativo o posterior al mismo.

Encubrir faltas gravisimas.

Dafar material, mobiliario, infraestructura y/o naturaleza que adorna el

colegio (plantas, arboles y flores).

114



Articulo 63. Acciones u omisiones que se consideraran faltay su tipificacion

para docentes, directivos y asistentes de la educacion.

Las faltas de funcionarios, personal administrativo y docente deben encontrarse
descritas en el Reglamento de Higiene y Seguridad y su sanciéon debe ser

concordante con la normativa vigente y lo estipulado en éste mismo.

63.1 Faltas leves.

Segun sea cada caso particular, se podra aplicar el paso segun lo establecido en el
presente Reglamento, se consideraran faltas leves las siguientes:

) Romper, rayar, retirar, extraviar o destruir bienes y/o accesorios tecnologicos
u otros destinados a la prestacion del servicio de educacion (llaves, cables de audio,
controles, entre otros).

° Correr listas o suscripciones de cualquier naturaleza, salvo casos
excepcionales que hayan sido autorizados por la empresa.

° Prestar su ropa de trabajo, su uniforme o ropa de seguridad.

° Ser impuntual en una oportunidad a sus labores segun horas fijadas en el
horario que se establece en el contrato de trabajo, sin justificacion.

° Dejar los espacios de trabajo o de uso comun sucios o desordenados.

° Encubrir falta leve.

63.2 Faltas Moderadas.

Corresponden a infracciones que afectan el buen funcionamiento institucional o el
cumplimiento de los deberes profesionales, pero que no alcanzan la gravedad
suficiente para ser consideradas faltas graves ni constituir una infraccion menor

susceptible de correccion inmediata.

e Ejecutar cualquier accion que perturbe la marcha normal de sus labores o que
menoscabe el orden o disciplina en la empresa y/o sus dependencias (por ejemplo,
poner musica a alto volumen en horario de clases, generar cortes de luz o agua,
salir reiteradamente del aula en horario de clases sin justificacion en el caso de los
docentes, entre otros).
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Ser descortés o faltar el respeto de manera verbal o gestual hacia sus colegas,

estudiantes o apoderados, sin que constituya acoso ni maltrato grave.

Negarse a colaborar con actividades pedagdgicas o institucionales establecidas en

el plan anual o en el proyecto educativo.

No registrar oportunamente la evaluacion, asistencia o faltas de estudiantes en

libro de clases, afectado la gestion académica.

Utilizar el celular u otros dispositivos (tablet, reloj inteligente, audifonos, video

juegos) durante la clase en forma que interfiera con el proceso de ensefianza.

No cumplir con lo establecido en protocolos de convivencia, resguardo o seguridad

escolar, sin causar dafio directo o irreparable.

Entregar informacién erronea o incompleta sobre el rendimiento o conducta de los

estudiantes, de forma no dolosa.

Difundir comentarios o juicios personales sobre colegas o directivos en espacios

no pertinentes, sin respetar conductos regulares.

Romper, rayar, retirar, extraviar o descuidar bienes y/o instalaciones de la

empresa (ejemplos, material didactico, articulos de escritorio, recursos TIC).

Realizar ventas de productos en cualquier dependencia del colegio.

63.3 Faltas Graves.

Se consideraran faltas graves aquellas conductas dolosas o negligentes que:
contravienen gravemente sus deberes profesionales; vulnere derechos
fundamentales de estudiantes, colegas o miembros de la comunidad educativa;
afecta de manera significativa la convivencia escolar, la integridad fisica o
psicolégica de las personas o el prestigio institucional; implique incumplimiento
reiterado o grave de obligaciones contractuales, legales o reglamentarias. Ellas
deben investigarse bajo un procedimiento formal, garantizando el derecho a

defensa, la proporcionalidad de la sancién y la trazabilidad de los hechos.

116



Segun sea cada caso patrticular, se consideraran faltas graves las siguientes:

- No informar sobre irregularidades, anomalias o reclamos a quien

corresponda.

- No dejar registro de permisos administrativos en el libro de asistencia.

- No firmar el registro de asistencia a sus labores al inicio o término de jornada.

- No guardar lealtad, como hablar mal de la institucién o de sus funcionarios,

divulgar informacién confidencial.

- Preocuparse durante las horas de trabajo de negocios ajenos a la empresa
0 de sus asuntos personales o de atender personas que no tengan
vinculacion con sus funciones y/o desarrollar durante las horas de trabajo

actividades sociales, religiosas o politicas y en general, toda actividad o

negocio distinto al trabajo encomendado.

- Hurtar cualquier elemento de la empresa o de otro miembro de la comunidad

educativa.

- Promover o estimular entre los demas trabajadores comportamientos

inadecuados.
- Vender su ropa de trabajo, su uniforme o ropa de seguridad.

- Negarse a ejecutar procedimientos que corresponden a su labor, ya sea

como profesor jefe, profesor de asignatura, inspector, etc.

- Ejecutar un procedimiento equivocado no respetando lo establecido en el

presente reglamento interno y de convivencia.

- Aplicar sanciones no contenidas en el presente Reglamento Interno y/o

aplicar sanciones que no les corresponda segun su cargo.

- Dormir o preparar comidas en los recintos de la empresa, especialmente en

aguellos destinados a la recepcion a publico en general, salvo que sea

autorizado por Rectoria del establecimiento.

- Encubrir falta grave.
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63.4. Faltas Gravisimas.

Se consideraran faltas gravisimas aquellas conductas dolosas, abusivas o ilicitas
que: constituyan delito o vulneracion de derechos fundamentales de NNA o
miembros de la Comunidad Educativa; dafien gravemente la integridad fisica,
psiquica o moral de una persona o del colectivo escolar; implican una quiebra
irreparable de la confianza institucional y una transgresion total de los deberes

éticos, legales y profesionales del docente.

Dichas faltas atentan contra el principio de probidad, el deber de ejemplo social y
educativo y el marco ético profesional del educador, siendo susceptibles de
destitucion inmediata, denuncia judicial obligatoria y las sanciones pertinentes con

el Reglamento Interno, asi como de Orden, Higiene y Seguridad.

o La persona trabajadora incurrird en faltas gravisimas si se presenta de
manera injustificada y tarde a sus labores en dos ocasiones, segun el horario
estipulado en el contrato de trabajo, o si acumula cinco 0 mas retrasos
injustificados.

o Participar en acciones o situaciones que atentan contra la moral y las buenas
costumbres.

o El uso de objetos asignados para fines particulares o distintos a los
establecidos en las obligaciones laborales, con el propésito de obtener un beneficio
econdémico no autorizado durante el desempefio profesional, (por ejemplo: utilizar
materiales del establecimiento para trabajos personales, vender insumos o
recursos del colegio, usar impresoras, fotocopiadoras o equipos institucionales
para fines comerciales propios, o facilitar recursos del colegio a terceros con fines
de lucro).

o Adulterar el registro de asistencia de horas de llegada o salida al trabajo,
marcar o registrar la llegada o salida de algun otro trabajador.

o Ejecutar cualquier accién que perturbe la marcha normal de sus labores o
gue menoscabe el orden o disciplina en la empresa y/o sus dependencias (incitar a

tomas de las dependencias del colegio, incitar a estudiantes a no asistir a clases,
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bloquear el ingreso al colegio, entre otros).

o No dar aviso oportuno al Rector de su inasistencia o no justificar su ausencia.
o Hacer abandono de sus labores en horas de trabajo o salir de la empresa
durante su jornada de trabajo, sin la debida autorizacion.

) Romper, rayar, retirar, extraviar o destruir bienes y/o instalaciones de la
empresa (ejemplo infraestructura o articulos de alto valor).

° Vender, consumir o introducir drogas, estupefacientes o bebidas alcohélicas
en los lugares de trabajo.

° No cumplir el proceso médico que se le ordene y/o realizar trabajos,
remunerados o no, durante dichos periodos, falsificar, adulterar o enmendar
licencias médicas propias o de otros trabajadores.

) Hurto o sustraccion de cualquier elemento de la empresa o de otro miembro
de la comunidad educativa.

° Ingresar a la empresa o lugar de trabajo en estado de intemperancia.

) Ir en contra de los principios, valores, objetivos y/o metas presentes en el

Proyecto Educativo Institucional y el presente Reglamento Interno.

° Acosar, abusar o agredir sexualmente a algun integrante de la comunidad
escolar.

° Agredir fisica o psicolégicamente a algun integrante de la comunidad escolar.
° Injuriar a cualquier integrante de la comunidad escolar.

° Discriminar arbitrariamente a algun integrante de la comunidad escolar.

Porte y/o uso de armas de fuego, balines, postones, corta cartones y/o arma
blanca y con apariencia de ser reales, aun cuando no se haya hecho uso de ellos.
° Expresiones de connotacion sexual en dependencias y/o actividades del
Colegio (tocaciones, masturbacion y/o acto sexual).

) Actividades indecorosas, quitarle prendas de vestir a cualquier integrante de
la comunidad educativa (bajar pantalones, faldas, hacer grabaciones con intencién
sexual).

° Amenazas a pares y/o funcionarios, de manera verbal, escrita 0 a través de
redes sociales.

° Encubrir faltas gravisimas.
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Articulo 64. Procedimiento para evaluar y/o graduar las faltas.

Atenuantes y agravantes.

La responsabilidad de una persona por sus acciones varia segun su edad, rol y
jerarquia dentro de la institucion escolar: los adultos o quienes tienen mayor
jerarquia asumen mas responsabilidad, mientras que los menores tienen menos
autonomia y responsabilidad. Es fundamental considerar el contexto, la motivacion
e intereses involucrados en la falta. Por ejemplo, independientemente de que una
agresion fisica sea sancionada, deben valorarse las circunstancias, contexto,
dinamica de los hechos, premeditacion o intencionalidad. No se trata de justificar la
falta, sino de interpretarla considerando las circunstancias al momento de aplicar

sanciones.

64.1 Enrelacion alos estudiantes de 1° basico a 4° medio.

A. La edad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas.

w

La naturaleza, intensidad y extension del dafio causado.
C. La naturaleza, intensidad y extension de la agresion por factores como:
e La pluralidad y grado de responsabilidad de los agresores.
e El caracter vejatorio o humillante del maltrato.
e Haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro.
e Haber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa.
La conducta anterior del responsable.
El abuso de una posicién superior ya sea fisica, moral, de autoridad u otra.
La discapacidad o indefension del afectado.

Los problemas psicosociales presentes.

r o mmo

Que los responsables de la falta pidan las disculpas correspondientes.

No reconocer el error.

J. Reiterar la falta.

K. Negarse a la aplicacion de medidas.

L. Actitud que presenta el estudiante ante las medidas aplicadas. Contexto,
interés y motivos: Se refiere al momento (lugar y situacién) en que ocurre la falta,

las motivaciones y el interés que despierta en su entorno.



64.2 En relaciéon alos Apoderados.

A. La naturaleza, intensidad y extension del dafio causado.
B. La naturaleza, intensidad y extension de la agresion por factores como:
e Lapluralidad y grado de responsabilidad de los agresores.
e El caracter vejatorio o humillante del maltrato.
e Haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el
rostro.

e Haber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa.

La conducta anterior del responsable.
Que los responsables de la falta pidan las disculpas correspondientes.
No reconocer error.

Reiterar la falta.

@ Mmoo 0

. Negarse a la aplicacién de medidas.

64.3 Enrelacion alos Directivos, Docentes y Asistentes de la educacion

A. Cargo en el que esta ejerciendo.

B. La naturaleza, intensidad y extension del dafio causado.

C. La naturaleza, intensidad y extension de la agresion por factores como:
) La pluralidad y grado de responsabilidad de los agresores.
° El caracter vejatorio o humillante del maltrato.
° Haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro.
) Haber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa.

D. La conducta anterior del responsable.

E. Que los responsables de la falta pidan las disculpas correspondientes.

F. No reconocer error.

G. Reiterar la falta.
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Articulo 65. Del procedimiento y resolucion de faltas, medios de comunicacion

y derecho a defensa.

Todos los miembros del Colegio Concepcién de Chillan tienen el deber de informar
respecto a las faltas y/o situaciones de violencia fisica o psicoldgica, agresion u
hostigamiento que afecten a un integrante de la comunidad educativa.

Frente al abordaje y procedimiento en torno a una falta, existen responsabilidades
definidas para cada caso y circunstancia, las cuales de acuerdo a su graduacion se

detallan a continuacion:

65.1. MEDIDAS PEDAGOGICAS.

Las medidas pedagdgicas consisten en acciones implementadas por el equipo de
convivencia escolar, cuerpo docente, Unidad Técnico — Pedagdgica y PIE, segun
corresponda. El objetivo es proporcionar herramientas para fortalecer el
aprendizaje curricular y transversal en los estudiantes, buscando mejorar
comportamientos futuros y reducir conductas negativas o disruptivas, asi como la
comision de faltas a la sana convivencia, resguardando su proceso educativo.
Estas medidas incluyen:

- En caso de la aplicacion de sanciones como la suspension, UTP realizara la
entrega de material educativo, asi como también reprogramara las evaluaciones.
- Reuniones de coordinacién con todos los profesores que intervienen en los
Cursos.

- Coordinacion con los profesores jefes para realizar acompafamiento y
contencion en la sala de clases.

- Reuniones de coordinacion entre equipo de convivencia escolar y PIE
cuando el estudiante pertenezca al programa y la situacion lo amerite.

- Cambios de puestos estratégicos que contribuyan a una sana convivencia

escolar a cargo del profesor jefe.
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a) Dialogo reflexivo: Es el llamado de atencion, de tipo verbal, que hara el
profesor(a), inspector o autoridad escolar ante alguna infraccion de caracter leve,
grave y/o gravisima que suceda durante el desarrollo de una clase o fuera de ella.

Pretendiendo evitar que se repita la actitud o comportamiento indeseado.

b) Comunicacion del Profesor jefe al Apoderado: Su objetivo es buscar
estrategias remediales compartidas ante la persistencia de una conducta que no

sea acorde a la normativa institucional.

C) Cambio de curso: Esta medida tiene como finalidad brindar una nueva
oportunidad al estudiante para integrarse en un grupo diferente al original. Podra
implementarse cuando la familia lo solicite, ya sea por iniciativa propia o por
recomendacion de un especialista. Se considerara una alternativa excepcional,
aplicable unicamente en aquellos casos en que las estrategias desarrolladas por
Convivencia Escolar e Inspectoria General no hayan generado resultados

satisfactorios.

Nota:

El profesor jefe debe informar al Equipo de Convivencia Escolar o a los Inspectores
consejeros sobre cualquier falta que, por sus caracteristicas y alcances, amerite la

activacion de alguno de los protocolos establecidos en el Reglamento Interno.

65.2. GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS.

a) Mediacion Escolar: método de resolucion pacifica de conflictos generados
en los espacios escolares. La mediacion se da cuando las partes del conflicto no
son capaces de resolver la situacion por ellos mismos y necesitan que otra persona
o personas de forma neutral intervengan para llegar a acuerdos.

b) Arbitraje pedagdgico: procedimiento con el cual se aborda el conflicto en
donde un tercero, a quien se le ha atribuido con poder, decide la resolucion que le

parezca justa en relacion con el conflicto presentado.
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c) Servicio comunitario y servicio pedagoégico: Se entiende como tareas que debe
realizar un estudiante, que no provocan menoscabo ni atentan contra su integridad,
contribuyen a la mejora y desarrollo de las actividades del colegio o, si procede,
dirigidas a reparar el dafio causado a las personas, instalaciones o al material del
colegio o a las pertenencias de otros miembros de la comunidad educativa. Estas
tareas se pueden realizar en horario tanto lectivo como en horario no lectivo. Tales
como apoyo escolar a otros alumnos, ayudantia a profesores, asistencia a cursos
menores, limpiar dependencias que haya ensuciado intencionalmente, entre otras

iniciativas.

d) Grupos de didlogos: Corresponde a asistir una 0 mas veces a grupos donde

estudiantes trabajaran y reflexionaran sobre sus actos.

65.3. MEDIDAS Y SANCIONES DISCIPLINARIAS.

A continuacion, se presentan los pasos a seguir para la aplicaciéon de acciones,
correctivas, formativas y sanciones a estudiantes entre 1° basico a IV afio de
ensefianza media, las cuales deberan ser aplicadas de manera proporcional a las
faltas, respetando el debido proceso, debiendo quedar registradas en hoja de vida
del estudiante.

Las medidas dispuestas en el presente reglamento se ajustan a los principios de
proporcionalidad, gradualidad, no discriminacion arbitraria y debido proceso.

Antes de toda sancion, el colegio privilegiara medidas que fomenten la reflexion y

reparacion:

. Pedir disculpas publicas o privadas.

. Reparar dafios materiales.

. Elaborar ensayos o trabajos de reflexion.

. Participar en talleres de convivencia o autocuidado.
. Firmar compromisos de conducta.

Siempre se consideran las circunstancias agravantes y atenuantes.
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b)

Agravantes: Son circunstancias que aumentan la responsabilidad del infractor:

1.

Cometer faltas o agredir valiéndose de la superioridad fisica, psicoldgica o de

cargo.
Cometer la falta en grupo o con premeditacion.

Ocultar la falta o intentar evadir responsabilidad.

Atenuantes: Son circunstancias que disminuyen la responsabilidad:

0w NP

Reconocer la falta y colaborar en su esclarecimiento.
Reparar voluntariamente el dafio causado.
No tener antecedentes disciplinarios previos.

Haber actuado bajo presién o provocacion evidente.

Anotacion negativa o amonestacion escrita: Es el llamado de atencion, de
manera escrita, que haré el profesor(a), inspector o autoridad escolar ante alguna
falta que amerite su registro, segun los parametros establecidos en la Gradualidad

de Sanciones.

Ssuspensién de actividades académicas, extraprogramaticas vy
extracurriculares: consiste en la suspensién del derecho de asistencia a clases
y cualquier actividad extraprogramética que se vaya a realizar durante este
periodo (campeonatos, talleres, actividades de extension, licenciaturas,
premiaciones, entre otras) durante un periodo no superior a cinco (5) dias. Es
una medida que busca la proteccidon del o los estudiantes involucrados, dentro
del rango de conductas catalogadas como graves o gravisimas, segun sea el
caso. Durante el tiempo que dure la suspension, el/la alumno/a debera realizar
los deberes o trabajos que se determinen para evitar la interrupcion en el proceso
formativo de la clase. Para ello Direccion Académica enviara mediante correo

electrénico material de trabajo segun la asignatura que corresponda.
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d)

f)

9)

Condicionalidad de Matricula: Esta medida busca comprometer al estudiante y
su familia a realizar esfuerzos importantes por modificar una conducta que ha
resultado perjudicial para el educando y que atenta contra el normal
funcionamiento de las actividades escolares. El estudiante se compromete por
escrito a no reincidir, no cometer faltas graves o gravisimas puesto que, de lo

contrario, su matricula no sera renovada para el siguiente afio lectivo.

Derivacion a Inspectoria General para firmar Carta de Compromiso. Una vez
tomadas las acciones preliminares correspondientes, el personal docente remitira
los casos a los inspectores de cada ciclo. Estos ultimos se responsabilizaran de
dar cumplimiento a lo dispuesto en el presente reglamento, formalizando una
carta de compromiso cuyo propoésito es fomentar una reflexion sobre la
importancia de modificar conductas disruptivas y prevenir la aplicacién de

medidas extremas, tales como la condicionalidad o cancelacién de la matricula.

Reflexion (suspension) en el hogar. Se refiere a la separacion temporal del
alumno(a) de toda actividad académica o extracurricular. Desde el punto de vista
pedagogico, la suspension de clases de un(a) estudiante es considerada una
medida de caracter excepcional. Su objetivo es provocar en el estudiante un
cambio de conducta a través de la reflexion junto a su familia respecto a la falta
cometida. El numero de dias de suspension dependera del tipo de falta, sus

efectos y gradualidad, los que pueden ir de 1 a 5 dias.

Cancelacion de Matricula: Esta medida esta destinada a aquellos estudiantes
gue no han logrado superar las dificultades que originaron la condicionalidad de
matricula, y han cometido faltas graves o gravisimas, que establecen en la

graduacion de sanciones.

Expulsion: Es la més grave de las medidas disciplinarias del establecimiento y
por ello debe reservarse para casos extremos, indicados en la graduacion de

sanciones, supone que, por las circunstancias propias del colegio, no se ha

126



h)

conseguido el objetivo recuperador y reeducador que las correcciones tienen. Por
ello, parece oportuno buscar nuevas oportunidades de reeducacion, de
recuperacion, incorporando al estudiante a otro ambiente, otros modos de
organizacion, otras posibilidades de interacciones con nuevos compafieros y
profesores, etc. El principio basico de buscar a toda costa la recuperacion del
estudiante que atenta contra la norma de convivencia, ha de ser la perspectiva
esencial que la Rectoria ha de tener en cuenta a la hora de tomar esta

determinacion.

Expulsion por Aula Segura: Descrita en detalle en el apartado correspondiente

a Procedimiento Sancionatorio sobre Medidas Disciplinarias Extremas.

Nota:

e Se considerara para la suspension dias efectivos de clases.

e Inspectoria general, direccion académica, inspectores consejeros o algun
directivo podra aplicar la suspension.

e Inspector General debera registrar en el libro de clases y correo electronico

cuando un alumno/a es suspendido/a.
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65.4. MEDIDAS EXCEPCIONALES

La Superintendencia de Educacion a través de su Ordinario N°1627/2023 que
informa respecto a normativa educacional y orientaciones relacionadas con la buena
convivencia escolar y la aplicacion de medidas disciplinarias, en su numeral 3 letra
¢, segundo y tercer parrafo indican “... la Circular (N°482) se refiere a las medidas
gque no deben incluirse en los Reglamentos Internos, por ser contrarias a la
legislacion vigente, indicando que medidas como las reducciones de jornada
escolar, separacion temporal de las actividades pedagogicas durante la jornada
educativa o asistencia a solo rendir evaluaciones, se podran aplicar
excepcionalmente si existe un peligro real para la integridad fisica o psicolégica de

algun miembro de la comunidad educativa.

Dichas medidas deberan encontrarse justificadas y debidamente acreditadas por el

establecimiento educacional, antes de su adopcion, debiendo comunicarse a

estudiantes v a sus padres, madres o apoderados, sefalando por escrito las

razones por las cuales son adecuadas para el caso e informando las medidas de

apoyo pedagogico y/o psicosocial que se adoptaran”.

Nota:

° De acuerdo con la Ley N° 19.532 de 1997, en ningun caso, las medidas de
cancelacién de matricula, suspensién o expulsion de alumnos, procedera teniendo
como fundamentos, causas derivadas de rendimiento académico, caracter politico,
ideologias y/o situaciones socio - econémicas.

) En caso de que el estudiante repita de curso, debera acatarse lo sefialado en
el inciso sexto del articulo 11 del decreto con fuerza de Ley N°2, de 2009, del
Ministerio de Educacion, en el sentido de que los estudiantes pueden repetir en el
mismo establecimiento una vez durante la educacion basica y otra durante la
ensefianza media (Art. 2°, N° 5, letra i).

° No se podra expulsar o cancelar la matricula de un estudiante en un periodo
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del afio escolar que haga imposible que pueda ser matriculado en otro
establecimiento educacional (Art. 2°, N° 5, letra i).

° Lo dispuesto en el 4to punto, no sera aplicable cuando se trate de una
conducta que atente directamente contra la integridad fisica o psicolégica de alguno
de los miembros de la comunidad escolar, de conformidad al Parrafo 3° del Titulo |
del decreto con fuerza de Ley N°2, de 2009, del Ministerio de Educacion (Art. 2°, N°
5, letra i).

° Las medidas de expulsion o cancelacion de matricula solo podran adoptarse
mediante un procedimiento previo, racional y justo que deberé estar contemplado
en el reglamento interno del establecimiento, garantizando el derecho del estudiante
afectado y/o del padre, madre o apoderado a realizar sus descargos y a solicitar la

reconsideracion de la medida (Art. 2°, n°5, letra i).

65.5. MEDIDAS FORMATIVAS Y/O RESTAURATIVAS.

Son acciones que permiten a los estudiantes tomar conciencia de las consecuencias
de sus actos, aprender a responsabilizarse de ellos y desarrollar compromisos
genuinos de reparacion del dafio, de crecimiento personal y/o de resolucion de las

variables que indujeron la falta.

Las medidas formativas del Colegio Concepcion de Chillan podran ser:

Servicio comunitario: Contemplara el desarrollo de alguna actividad que beneficie
a la comunidad educativa, haciéndose cargo de las consecuencias de sus actos a
través del esfuerzo personal. En especial, aplicable frente a faltas que hayan
implicado deterioro del entorno. Como, por ejemplo:

- Colaborar con acciones de hermoseamiento o adecuacion de espacios

comunes.
- Ayudar en el recreo a supervisar a estudiantes de menor edad.
- Ordenar materiales en la biblioteca, etc.

- Colaborar en multicopiado.
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Servicio pedagogico: Contemplarda una o mas acciones del estudiante que
cometié la falta, asesorado por un docente, que impliquen contribuir
solidariamente con la continuidad y/o efectividad de los procesos educativos
del establecimiento, tales como:

Recolectar o elaborar material para estudiantes de cursos inferiores al suyo;
ser ayudante de un profesor en la realizacion de una o mas clases, segun
sus aptitudes.

Colaborar en las labores de Biblioteca o laboratorio de Informatica.

Apoyar a estudiantes menores en sus tareas.

Preparar y exponer temas educativos u otros para audiencias escolares o su
curso, etc.

Realizar exposiciones en su curso u otros con temas asignados por
inspectoria general o convivencia escolar.

Realizar trabajo junto a la familia para exponer en los espacios del colegio.
Diadlogos formativos: Contemplara acciones tales como: La participacion en

reuniones de caracter individual y/o grupal.

Firma de compromisos escritos con uno o mas miembros habilitados del
Colegio Concepcién de Chillan (Directivos, docentes, inspectores
consejeros, integrantes del equipo de convivencia escolar, etc) con objeto de
reflexionar acerca del hecho ocurrido, sus consecuencias y formas de
prevenirlas, orientando las tematicas hacia la adopcion o recuperacion del
modo de relacién basado en los valores de honestidad, respeto, tolerancia y

solidaridad.

Derivacion psicosocial y/u Orientadora. De caracter personal, familiar,
grupal, talleres de reforzamiento, de educacion o de control de las conductas
contrarias a la sana convivencia escolar, con apoyo del establecimiento o con

la sugerencia de ayuda terapéutica externa.

Acciones terapéuticas: Contemplara la derivacion externa a tratamientos

(personales, familiares, grupales) que permitan comprender y evitar
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comportamientos que constituyan faltas reglamentarias; también puede
incluirse en este aspecto los talleres de manejo de conductas, asistencia a
charlas o talleres relativos a la prevencion o manejo de conductas de alto

riesgo, etc.

65.6. MEDIDAS REPARATORIAS.

Son gestos y acciones que debera realizar la persona que cometio una falta a favor

de él o los afectados, con el objetivo de restituir el dafio causado.

Las acciones reparatorias pueden ser variadas, dependiendo del tipo de conflicto,

de las caracteristicas de los involucrados y de la comunidad educativa en general;

entre otras, se puede mencionar:

Acciones parareparar o restituir el dafio causado: Su punto de partida es
el reconocimiento de haber provocado dafio a un tercero, lo que implica una
instancia de diadlogo, mediada por un adulto/a de la comunidad educativa
establecido previamente. La accion reparatoria debe ser absolutamente
voluntaria: la obligatoriedad en este tipo de medida la hace perder su sentido,
dado que lo que se pretende es que una de las partes se responsabilice de
su accion. El acto de restitucion debe estar relacionadoy ser proporcional

con el dafio causado.

Por ejemplo:

Restituir un bien.

Disculpas privadas.

Disculpas publicas verbales.

Disculpas publicas escritas.

Trabajo comunitario.

Acto publico de desagravio.

Acto de reparacion de relaciones: Disculparse publicamente por su mal
actuar ante quienes corresponda y mostrar cambio de actitud posterior.
Otras que se estime conveniente, segun sea el caso, previamente acordadas

y con caracter voluntario.
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e Servicios en beneficio de la comunidad: Implica la prestacion de un
servicio en favor de la comunidad que ha sido dafada, e igualmente debe
estar relacionado con el dafio causado. Por ejemplo:

- Hermosear arreglar dependencias del establecimiento.

- Acto de reparacion de inmuebles o infraestructura destruida: Reposicién y/o

- reparacion de lo destruido.

Articulo 66. MEDIDAS PARA DOCENTES Y FUNCIONARIOS DEL
ESTABLECIMIENTO.

Las acciones, sanciones y medidas disciplinarias aplicadas a docentes y
funcionarios del establecimiento se encuentran reguladas en el Reglamento Interno
de Higiene y Seguridad. Este reglamento establece los procedimientos y directrices
para la prevencion, correccion y sancién de conductas, en conformidad con

principios de justicia, equidad y debido proceso. Las

disposiciones tienen como objetivo preservar la integridad institucional, la
convivencia y el cumplimiento de las obligaciones laborales, promoviendo un

entorno seguro y respetuoso para la comunidad educativa.

Articulo 67. ACCIONES FORMATIVAS, CORRECTIVAS Y SANCIONES A

MADRES, PADRES Y/O APODERADOS.

A continuacion, se describen los procedimientos para aplicar acciones formativas,
correctivas y sanciones a madres, padres y apoderados/as, segun corresponda a la
gravedad de las faltas.

1. Entrevista formal: Implica dejar registro escrito sobre la amonestacion, asi como
de los compromisos adquiridos por la persona que comete la falta. Esta entrevista
podréa ser realizada por cualquier funcionario de la institucion y debera contar con al

menos un testigo designado por el entrevistador.
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2. Amonestacion escrita: Corresponde por parte de algun miembro del equipo
directivo o funcionario con cargo técnico, la notificacion, mediante documento formal
(correos electronicos, memorandum o carta certificada) a la persona que comete la
falta. La amonestacion debe contar con fecha y firma de recepcion.

3. Procedimiento de gestion colaborativa de conflictos: Se podra aplicar las
técnicas de mediacion, arbitraje, negociacion o conciliacion, mencionadas en el

presente Reglamento.

4. Cambio de apoderado/a: Rectoria notificard la medida sobre cambio de
apoderado/a, siempre y cuando la/s falta/s se ajusten a lo descrito en la gradualidad

de sanciones.

NOTA: En caso de que alguna de estas acciones constituya delito, se iniciaran los
procedimientos civiles y penales pertinentes. Los retrasos reiterados en el retiro de
estudiantes seran referidos a la Trabajadora Social por medio del Inspector o

Profesor Jefe.

5. Pérdida de la calidad de apoderado: El establecimiento podra determinar la
pérdida de la calidad de apoderado cuando la conducta de este constituya una falta
grave o gravisima, afectando la sana convivencia escolar, la integridad de los

miembros de la comunidad educativa o el adecuado funcionamiento institucional.

Esta medida sera adoptada previa evaluacion de los antecedentes, resguardando
el debido proceso, y podra implicar la restriccion de participacion en instancias
formales del establecimiento, tales como reuniones de apoderados, entrevistas,

actividades institucionales u otras acciones que se desarrollen al interior del colegio.

La designacion de un nuevo apoderado debera ser formalizada por rectoria e

inspectoria general, asegurando la continuidad del vinculo familia, escuela.

6. Prohibicion de ingreso al establecimiento: Sin perjuicio de lo anterior, y en
casos calificados como gravisimos, cuando la conducta del apoderado represente
un riesgo para la integridad fisica y/o psicologica de cualquier miembro de la
comunidad educativa, o altere gravemente el normal funcionamiento del
establecimiento, la direccion podra disponer la prohibicion de ingreso a las

dependencias del colegio.
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Dicha medida tendra caracter preventivo y/o sancionatorio, sera debidamente
fundada y comunicada formalmente, resguardando en todo momento el principio de

proporcionalidad.

Articulo 68. ACCIONES QUE SERAN CONSIDERADAS CUMPLIMIENTOS
DESTACADOS Y LOS RECONOCIMIENTOS QUE DICHAS CONDUCTAS
AMERITAN.

Cumplimientos destacados de los estudiantes.

Seran considerados como cumplimientos destacados aquellos estudiantes que
demuestren un excelente rendimiento académico y una convivencia escolar
ejemplar. En particular, se valoraran los primeros lugares en los promedios de
calificaciones, asi como una conducta intachable, la cual sera determinada por el
consejo de docentes tras evaluar el cumplimiento de las normas y la adecuacién al
perfil definido en el Proyecto Educativo. Igualmente, se reconocera como
cumplimiento destacado la asistencia completa (100%) a clases, la participacion en
actividades extracurriculares o de representacion institucional, y la mejora

significativa en los ambitos académicos y de convivencia.
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68.1 Reconocimientos alos estudiantes.

Los estudiantes podran recibir reconocimiento por los aspectos sefialados en el
articulo precedente mediante las siguientes modalidades: refuerzo positivo de forma
oral y publica ante sus compaferos, registro de anotaciones positivas en su hoja de
vida, participacion en actos institucionales, entrega de premios, publicacién en la
pagina web del colegio, inclusion en cuadros de honor y/o envio de cartas de

felicitacion.

68.2 Reforzamiento positivo estudiantes

Con el objetivo de potenciar la adopcion de conductas que generen efectos
beneficiosos, el Colegio implementa la estrategia de refuerzo positivo, favoreciendo
asi que los estudiantes se orienten hacia comportamientos que resulten en
consecuencias favorables tanto para su desarrollo académico como para la

convivencia escolar.

68.3 Cumplimientos destacados de los apoderados, madres o padres.

Se consideraran como destacados el compromiso institucional demostrado en la
participacion de distintas actividades que el establecimiento desarrolle durante el
transcurso del afio escolar, como por ejemplo reuniones de apoderados,
participacion en actos, representaciones institucionales, entre otras que el profesor
jefe estime pertinente acercandose lo mas posible al perfil de apoderado descrito

en el proyecto educativo.

68.4 Reconocimientos alos apoderados, madres o padres.

Los y las apoderados podran ser reconocidos por los aspectos mencionados en el
articulo anterior, a través de las siguientes formas: refuerzo positivo de manera oral,
publica frente a sus pares, actos, premiaciones, publicaciones en la pagina web del

colegio y/o cartas de felicitacion.
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68.5 Cumplimientos destacados de los funcionarios/as.

Seran considerados como funcionarios destacados aquellos que demuestren un
compromiso institucional ejemplar, participando activamente en las diversas
actividades organizadas por el establecimiento a lo largo del afio escolar. Asimismo,
se valorara que los funcionarios se aproximen lo maximo posible al perfil de

competencias funcionales y conductuales definido en el proyecto educativo.

68.6 Reconocimientos para los funcionarios y funcionarias:

Los funcionarios podran recibir reconocimiento por los méritos mencionados
anteriormente mediante las siguientes modalidades: refuerzo positivo de forma oral y
publica ante sus colegas, participacion en actos institucionales, entrega de premios,
publicacién en la pagina web del colegio, emisién de circulares oficiales y/o envio de

cartas de felicitacion.

TITULO XIV
REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

Articulo 69. Ambito de la convivencia escolar.

La Legislacion establece que todos los miembros de la comunidad educativa deben
propiciar un clima escolar que promueva la buena convivencia y que el personal
directivo, docente, asistente de la educacién y las personas que cumplan funciones
administrativas y auxiliares al interior del establecimiento, reciban capacitacién
sobre la promocién de la buena convivencia escolar y manejo en situaciones de
conflicto.

Del mismo modo, establece que es responsabilidad del sostenedor propiciar el
desarrollo de estrategias que promuevan el buen trato en la comunidad educativa
y brindar el apoyo técnico, acompafiamiento y/o capacitacion interna en materia
de vulneracién de derechos, consumo de alcohol y drogas, agresiones sexuales y
hechos de connotacion sexual al equipo pedagégico del establecimiento
entregando herramientas para la deteccion de los factores de riesgo en todas sus

formas y fortalecer el trabajo con las familias.
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Articulo 70. Clima de buena convivencia

Un clima que promueva la buena convivencia y el buen trato responde a la
necesidad de los nifios, nifias y adolescentes de afecto, cuidado, proteccion,
educacion, respeto y apego, en su condicidon de sujetos de derecho, el que debe
ser garantizado, promovido y respetado por los adultos a su cargo. Por ello se
debe atender oportunamente, tanto la promocion igualitaria de sus derechos como

la vulneracion de los mismos. (Desde Pre Kinder a 4° medio)

Articulo 71. Derivacion redes de apoyo externas

Se realiza derivacion externa (Red de apoyo local, comunal, nacional, Oficina Local
de la Nifiez, centros de salud, Tribunales y/o Fiscalia, etc.). Sera la Dupla
psicosocial quien determine la pertinencia de dicha derivacion, de acuerdo con las
caracteristicas del caso, solicitando también a la entidad correspondiente las
medidas de proteccion y resguardo para el o la estudiante, cuando se requiera.
La familia se mantendra informada de la situacion a través de la Dupla Psicosocial,
quienes utilizaran los medios formales del establecimiento que se encuentran en
el presente reglamento.

e Se resguardara la identidad de los involucrados en los hechos denunciados,
antes, durante y posterior a las acciones de investigacion.

e Se debera velar siempre por el resguardo de la intimidad e identidad de los
involucrados.

e Ante situaciones indagatorias, donde la tematica implique eventual vulneracion
de derechos o aquellas instancias que ameriten denuncia, corresponde que
siempre se encuentren acompafados de sus padres o adulto responsable.

e Evita exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, evitando

acciones que puedan generar una posible re-victimizacién de éstos.

Articulo 72. Obligacion de denunciar situaciones constitutivas de delito.

De conformidad con lo establecido en la Circular N°482 sobre Reglamentos

Internos para establecimientos educacionales con Reconocimiento Oficial del
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Estado, se establece que la Rectoria, la Inspectoria General, la Dupla Psicosocial
ylo los profesores tienen la obligacibn de denunciar, de manera inmediata,
cualquier accién u omisién que constituya delito y que afecte a algin miembro de
la comunidad educativa. En ausencia de estos actores, cualquier funcionario o
integrante de la comunidad educativa podra efectuar la denuncia a través de oficio
de Rectoria. Entre las conductas que deben ser denunciadas se incluyen, entre
otras, lesiones, amenazas, robos, hurtos, abusos 0 acoso sexual, porte o tenencia
ilegal de armas, trafico de drogas o sustancias ilicitas. La denuncia debera
realizarse ante Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones, las fiscalias
del Ministerio Publico o los tribunales competentes, dentro del plazo méximo de
24 horas desde que se tome conocimiento del hecho, sin perjuicio de lo dispuesto

en los articulos 175 letra e) y 176 del Codigo Procesal Penal.

Articulo 73. Atribuciones del equipo de convivencia escolar.

El equipo de Convivencia Escolar esta constituido por los siguientes integrantes:
Director/a de formacion laica y convivencia escolar, Coordinadoras de
Convivencia escolar de nivel basico y media, Orientador/es, Trabajador (a) Social,
Psicologo(a). Sus atribuciones estaran relacionadas con:

1. Proponer o adoptar los planes programas, planes y medidas conducentes
al mantenimiento de un clima escolar sano.

2. Disefiar e implementar los planes de prevencion de la violencia escolar del
establecimiento.

3. Informar y capacitar a todos los integrantes de la comunidad educativa
acerca de las consecuencias del maltrato, acoso u hostigamiento escolar y
de cualquier tipo de conducta contraria a la sana convivencia escolar.

4. Conocer los informes e investigaciones presentadas por el encargado de
convivencia escolar.

5. Requerir a la Rectoria, a los profesores o a quien corresponda, informes,
reportes o antecedentes relativos a la convivencia escolar.

6. Determinar, con alcance general, qué tipo de sanciones de caracter
formativo seran de su propia competencia y aquellas que puedan resolverse

directamente por los profesores u otras autoridades del establecimiento, asi
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como los procedimientos a seguir en cada caso.
7. Acompafiar a Inspectoria General en la aplicacion de sanciones en los
casos fundamentados y pertinentes.

8. Todas aquellas descritas en el manual de funciones.

Articulo 74. Consejo Escolar.

De acuerdoalalLeyN°19.979, se dispuso que en cada establecimiento educacional
subvencionado, debiera existir un Consejo Escolar, realizandose su integracion y
funciones, reglamentacion y procedimiento para la constitucion y funcionamiento
de estos Consejos Escolares.

En cada establecimiento educacional subvencionado debera existir un Consejo
Escolar, el que tendra caracter informativo, consultivo y propositivo, salvo que el
sostenedor decida darle caracter resolutivo.

El Consejo Escolar es un érgano integrado, a lo menos por:

a) El Director del establecimiento, quien lo presidira.
b) El sostenedor o un representante designado por él.
c) Un docente por ciclo elegido por los profesores del establecimiento, mediante

procedimiento previamente establecido por éstos.

d) El presidente del Centro de Padres y Apoderados.

e) El presidente del Centro de Alumnos en el caso que el establecimiento imparta
ensefianza media.

f) Dos representantes de los asistentes de la educacion del establecimiento,
procedimiento previamente establecido por éstos.

El Consejo debera sesionar, alo menos, cuatro veces en cada afio, mediando entre
cada una de estas sesiones no mas de tres meses.

El Consejo Escolar es un organismo de caracter informativo, consultivo y
propositivo, regulado segun la legislacion vigente, el cual tendra como objetivo
estimular y canalizar la participacion de la comunidad educativa en el proyecto

educativo y en las demas areas que estén dentro de la esfera de sus competencias.
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Articulo 75. Encargado de convivencia escolar. (Gestores de convivencia)

a) Debe conocer, comprender y hacerse cargo de los enfoques para abordar la
convivencia planteados en la Politica Nacional de Convivencia Educativa, asi
como la normativa que la define y regula, en conjunto con los instrumentos
administrativos y de gestion que permiten su implementacion. Se espera que el
encargado de convivencia sea un docente con formacién y experiencia en
convivencia escolar, conozca la Politica Nacional de Convivencia Escolar y se
maneje en areas como clima escolar, resolucion pacifica de conflictos y concepcién
de aprendizaje integral.

b) El Encargado de convivencia coordina el equipo de Convivencia Escolar y lidera
el disefio e implementacién de las actividades y estrategias que ayuden a mejorar
la convivencia y a fortalecer el aprendizaje de modos de convivencia pacifica, la
gestién de un buen clima de convivencia institucional y la formacién de equipos de
trabajo colaborativo en el establecimiento.

c) Para realizar sus tareas, el encargado de Convivencia Escolar debe contar con
el respaldo del equipo directivo y con un equipo de trabajo con el que pueda planear,
reflexionar y llevar a cabo las actividades del plan de convivencia, y delegar tareas.
Participa de las reuniones de trabajo del equipo directivo con el fin de garantizar que
el plan de convivencia tenga una mirada articulada e integrada con el resto de la

gestion institucional.

d) También debe mantener flujos de comunicacién constantes con el Consejo
Escolar con el fin de informar de los avances y/o dificultades en la implementacion

del plan de convivencia.
75.1 Facultades de Encargado/a de Convivencia.

1. ElEncargado de Convivencia Escolar, sera la persona designada por el Rector,
cuya funcién ser& proponer, coordinar, liderar, gestionar y supervisar, todas las
politicas, acciones y estrategias que permitan desarrollar una sana convivencia
escolar en el establecimiento.

2. Revision de todos los antecedentes que se hayan incorporado a la hoja de vida,

libro de clases 0 agenda escolar, cuando existan casos de acoso escolar.
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3. Entrevistarse con cualquier miembro de la comunidad educativa, de los cuales
dejard constancia en un registro escrito que llevara personalmente.

4. Presentar a los docentes, educadoras de parvulos y asistentes de la educacion
cualquier iniciativa que tenga por objeto la prevencion de los actos de acoso escolar
y la formacion integral de los estudiantes.

5. Podrd tomar contacto con los organismos publicos o privados que puedan
ayudar a la buena convivencia, asi como derivar los casos en que procedan las
denuncias al Ministerio Publico o al Tribunal de familia.

6. Podra ademas delegar funciones que por escrito a algin miembro del Equipo
de Convivencia Escolar.

7. Cumplir con las funciones descritas en el manual de funciones.

75.2 Funciones de la Encargada de Convivencia Escolar:

1. Proponer o adoptar las medidas y programas conducentes al mantenimiento de
un clima escolar sano.

2. Disefar y gestionar los planes de prevencion de la violencia escolar del
establecimiento.

3. Informar y capacitar a todos los integrantes de la comunidad educativa acerca
de las consecuencias del maltrato, acoso u hostigamiento escolar y de cualquier tipo
de conducta contraria a la sana convivencia escolar.

4. Requerir a la Rectoria, a los docentes 0 a quien corresponda, informes, reportes
0 antecedentes relativos a la convivencia escolar.

5. Aplicar medidas remediales en los casos en que este Reglamento Interno lo
determine.

6. Planificar, coordinar y liderar todas las instancias que tengan directa relacion con
la sana convivencia escolar en el Colegio Concepcion de Chillan.

7. Entrevistarse y llevar un registro al respecto, con todos los actores de nuestra
comunidad educativa, en los casos que se verifiquen acciones o situaciones que
pongan en riesgo la sana convivencia escolar.

8. Proponer y presentar antecedentes que permitan establecer la ocurrencia de

faltas y por consiguiente, la aplicacion de sanciones, segun las que tipifican en este
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Reglamento Interno.

Articulo 76. Plan de gestion de la convivencia escolar.

76.1 Objetivos del plan.

El Plan de Convivencia Escolar, tendra por objetivo los declarados en el PEI en el
area de convivencia, de modo que se puedan gestionar todas sus dimensiones.
Los objetivos del plan seran:

= Promover anualmente la formacion intelectual, valdrica, fisica, ética y social de
los y las alumnos/as, a través de planes, talleres e instancias de participacion, para
contribuir al desarrollo del perfil del estudiante del colegio.

» Fortalecer anualmente la buena convivencia escolar, a través de la gestion
estratégica de normas, politicas y procedimientos con la finalidad de asegurar un
ambiente propicio para el desarrollo personal y social de los estudiantes.

= Araiz de los objetivos, se desprende que las intervenciones se realizaran en tres
grandes dimensiones; area normativa formativa, area de participacion y
humanismo laico y area de apoyos a las trayectorias educativas, las que en su
conjunto aportan al desarrollo integral de los estudiantes. Para llevarlo a cabo, se
realizaran diversas acciones que permitan conseguir los objetivos propuestos,
fortaleciendo de manera constante la buena convivencia en el establecimiento.

= El plan debe contemplar un calendario de actividades a realizar durante el afio
escolar, sefialando los objetivos de la actividad, descripcidén de la manera que ésta

contribuye al propésito del plan, lugar, fecha y responsables.
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Articulo 77. Descripcion de los hechos que constituyen faltan a la buena

convivencia escolar, medidas disciplinarias y procedimientos.

En el Art. 2 del Reglamento se encuentra la definiciébn de Convivencia Educativa
entregada por el Ministerio de Educacion, en su Politica Nacional de Convivencia
Educativa, asi como también la promocion de las cuatro caracteristicas basicas
propuestas en el Plan Nacional para la Convivencia Escolar y por otro lado, sefiala
gue las normas en un Reglamento de Convivencia representan las garantias que
tienen los miembros del Colegio para interactuar socialmente. Es necesario
entonces, respetar las normas que regulan la relacion grupal e individual. Las
personas que no las acatan deben asumir las sanciones disciplinarias
correspondientes por cuanto ellas alteran un ambiente de sana convivencia.

Segun el presente reglamento se han establecido y tipificado faltas a la buena
convivencia escolar respecto a la gravedad de las mismas en leves, moderadas,
graves y gravisimas. En consideracion de dicha clasificacion se asocia a ellas
medidas y sanciones las cuales seran aplicadas en razéon de los criterios de

proporcionalidad, gradualidad y atenuantes o agravantes.

Articulo 78. Procedimiento de gestion colaborativa de conflictos

Las medidas pueden ser indicadas por docentes, Encargada de Convivencia o
Inspectoria General para resolver conflictos entre miembros de la comunidad
educativa, siempre que todas las partes estén dispuestas a establecer

compromisos.

Las medidas que el establecimiento efectta son:

a) Negociacion: Ofrecimiento personal del/la alumno/a afectado/a por solucionar su

problema y posterior acuerdo con la autoridad.
b) Mediacién: Participacién de terceros que pueden ayudar a solucionar el problema.

c) Conciliacion y Arbitraje: Visto todas las aristas de la situacion llegar a acuerdo

para un término del conflicto.
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d) Trabajo de atencion individual con profesionales del establecimiento:

Psicologo/a, Orientador, Asistente Social, Profesor Jefe u otros.

e) Trabajo colectivo de profesionales del establecimiento, tales como:
Psicologo/a, Orientador, Profesor/a, Trabajador (a) Social, Inspector Consejero,

Inspector General y/o Rector, entre otros.

NOTA: Sera necesario dejar registro escrito de las acciones realizadas. Estas
instancias tienen el objetivo de fomentar la comunicacion constructiva entre las

partes y asi evitar que los conflictos escalen en su intensidad.

Articulo 79. Estrategias de prevencion del acoso escolar, del maltrato o

cualquier tipo de maltrato.

Como estrategias preventivas de vulneracion de derechos, acoso escolar,
maltrato, violencia, agresiones sexuales, situaciones de consumo de alcohol o
drogas, conductas suicidas y otras auto lesivas el establecimiento llevara a cabo
diversas actividades relacionadas con la prevencion y la formacion de estudiantes,
contenidas en:

» Planes de gestién del establecimiento.

= Plan de convivencia escolar,

» Plan de apoyo al bajo rendimiento,

= Plan de habitos de vida saludable,

= Plan de formacion ciudadana,

= Plan de prevencién del consumo de alcohol y drogas,

» Plan de afectividad, sexualidad y género.

= PLEM 1° bésico a 1I° medio.

Ademas de activar los protocolos, de modo que se pueda intervenir adecuadamente
cada situacién, ya sea una sospecha o una certeza.

Junto con ello, el equipo de convivencia podra intervenir situaciones como las
mencionadas, gestionando apoyos externos o internos, de modo que se brinde el

mayor apoyo a los y las estudiantes, gestionando talleres, socializando el
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Reglamento Interno y orientando a los docentes para detectar e intervenir, sin
vulnerar el Interés superior del nifio, nifia o adolescente.

Se generaran de manera permanente vinculos con instituciones externas (Oficina
Local de la Nifiez, Carabineros, PDI, Universidades, otros) con el objetivo de
realizar actividades y charlas preventivas en todos los ambitos que amenazan la

convivencia escolar.

Articulo 80. Sobre la descripcion de maltrato escolar.

Se entenderad como maltrato escolar cualquier accion u omision intencional, ya sea
fisica o psicologicamente, realizada en forma escrita, verbal o a través de medios
tecnoldgicos o cibernéticos, en contra de cualquier integrante de la comunidad
educativa, con independencia del lugar en que se cometa, siempre que pueda:

a) Producir el temor razonable de sufrir menoscabo considerable en su integridad
fisica o psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales;
b) Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo; o dificultar
o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio académico, afectivo,

moral, intelectual, espiritual o fisico.

Articulo 81. Sobre otras conductas consideradas maltrato escolar.

Se considerardn constitutivas de maltrato escolar, entre otras, las siguientes
conductas:

1. Proferir insultos, hacer gestos groseros, amenazantes u ofender reiteradamente
a cualquier miembro de la comunidad educativa.

2. Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un alumno o de
cualquier otro miembro de la comunidad educativa.

3. Agredir verbal o psicologicamente a cualquier miembro de la comunidad
educativa.

4. Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar, abusar o
burlarse de un alumno, profesor u otro miembro de la comunidad educativa (por
ejemplo, utilizar sobrenombres hirientes, mofarse de caracteristicas fisicas, etc.)

5. Hechos discriminatorios a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por
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su condicion social, situacién econémica, religion, pensamiento politico filosofico,
ascendencia étnica, nombre, nacionalidad, orientacién sexual, discapacidad,
defectos fisicos o cualquier otra circunstancia, amenazar, atacar, injuriar o
desprestigiar a un alumno o a cualquier otro integrante de la comunidad educativa
a través de redes sociales, mensajes de texto, correos electrénicos, foros,
servidores que almacenan videos o fotografias, sitios webs, teléfonos, celulares o
cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o electronico.

6. Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de
maltrato escolar.

7. Acciones de acoso o ataques de connotacidon sexual, aun cuando no sean

constitutivos de delito.

Articulo 82. Investigacion y mediacion.

El encargado de convivencia escolar o un funcionario que éste designe debera
llevar adelante la investigacion de las denuncias, entrevistando a las partes,
solicitando informacién a terceros o disponiendo cualquier otra medida que estime
necesaria para su esclarecimiento.

Una vez recopilados los antecedentes, el encargado debera presentar un informe
ante el Equipo de Convivencia Escolar para que este desarrolle una estrategia de
mediacion o para que realice nuevas diligencias o bien se recomiende la aplicacion
de una sancion a Inspectoria General del establecimiento.

El Equipo de Convivencia podra desarrollar una estrategia de mediacion, con la
intervencion de un mediador representante del equipo, para lograr la resolucion
pacifica de conflictos en el que las partes acuerden soluciones o medidas
reparatorias. Se levantara un acta firmada por las partes involucradas y por el
encargado de convivencia, la que sera remitida junto a los antecedentes, al Rector
del establecimiento el que dara por cerrado el caso.

Las medidas o actos reparatorios surgen de comun acuerdo de las partes y en
caso de que ello no ocurra, el Equipo de Convivencia podra aplicar alguna de las
siguientes:

a) Disculpas privadas
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b) Disculpas publicas verbales

c¢) Disculpas publicas escritas

d) Trabajo comunitario

e) Participacion en talleres de reflexién o cursos de capacitacion
f) Acto publico de desagravio

g) Otra que se estime pertinente, segun sea el caso.

Articulo 83. Sobre denuncias de agresion o violencia escolar.

Todo reclamo por conductas de maltrato escolar episoédico y que no sea
permanente en el tiempo, es decir que no constituya bullying, debera ser
presentado en forma escrita ante cualquier autoridad del establecimiento, la que
debera dar cuenta a inspectoria general o convivencia escolar, dentro de un plazo

de 24 horas, a fin de que se dé inicio al debido proceso de investigacion.

Articulo 84. Recepcién de denuncias.

La denuncia correspondiente deberd realizarse mediante el Formulario de
Denuncia especifico para los casos de Agresion o Violencia Escolar entre pares,
Agresién o Violencia Escolar de adulto a menor, Bullying o acoso escolar. Dicho
formulario estara disponible para cualquier miembro de la comunidad educativa
en la secretaria del establecimiento. Podran adjuntarse a la denuncia otros
documentos que la complementen, si asi se estima necesario. Asimismo, las
denuncias podran ser presentadas a traves de correo electronico o mediante carta
formal, dirigidas al profesor jefe, director de convivencia, formacion o Inspectoria

General.

En la secretaria de convivencia escolar del centro educativo estaran disponibles
todos los formularios de denuncia para los interesados. La presentacion de estos
formularios dard inicio al protocolo correspondiente, o bien, podra hacerse entrega

de las denuncias redactadas por los propios denunciantes.
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Articulo 85. Sobre el resguardo de la confidencialidad.
Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones aclaratorias y el discernimiento
de las medidas correspondientes, se asegurara a todas las partes la mayor

confiabilidad, privacidad y respeto por su dignidad y honra.

De todas las actuaciones y resoluciones adoptadas, deberd quedar constancia
escrita en los registros oficiales del establecimiento, asegurando la conservaciéon
de un expediente individual para cada reclamo presentado. Dichos antecedentes
seran de acceso exclusivo para los integrantes autorizados del equipo encargado
de la investigacion, quedando prohibido su acceso a terceros ajenos, salvo
requerimiento expreso de la autoridad competente conforme a la normativa

vigente.

Durante el desarrollo del proceso de investigacion y en su fase de cierre, debera
contemplarse la aplicacion de medidas de caracter formativo, disciplinario y de
intervencion, segun corresponda, conforme a lo dispuesto en la presente

normativa y en atencion a las circunstancias particulares del caso.

Articulo 86. Estrategias de intervencién.

Estas estrategias tienen como objetivo orientar, contener y dar el apoyo
necesario a todos los involucrados en los hechos.

Con la persona afectada:

a) Desarrollar herramientas efectivas de autocuidado, la capacidad de visualizarse
como menos vulnerable y de poner limites.

b) Derivacion a Formacion.

¢) Cambio de curso (a peticion de la familia o el propio afectado/a)

d) Acompafamiento psicolégico en el colegio.

e) Formar para que la victima considere las vias de reparacion que estime
necesarias, entre ellas la posibilidad de que los agresores compensen el dafo
causado.

f) Actuaciones de apoyo y proteccion expresa e indirecta, programas y estrategias

de atencion y apoyo, personalizacion de la ensefianza, derivacion y seguimiento

148



en materia de proteccion de menores, si procede, etc.

g) Recomendacion de atencion psicoldgica externa si procede.
Con los implicados:

a) Participacion en un proceso de mediacion.

b) Derivacion a Orientacion.

c¢) Evaluacion psicoldgica en el colegio.

d) Proponer soluciones para superar el problema.

e) Aplicacion de las correcciones estipuladas en el Manual de Convivencia
Escolar, programas y estrategias especificas de modificaciéon de conducta y
ayuda personal, derivacion y seguimiento en materia de proteccion de menores,

si procede, etc.
f) Derivacidn a atencion Terapéutica Especializada.

g) Realizar charlas frente al curso, estableciendo los compromisos que se
requieran, motivando a los jovenes para el aprendizaje de la convivencia

escolar.

h) Los testigos mudos: ayudarlos a superar el miedo, aprender alternativas para

enfrentar situaciones desafiantes.

1) Fomentar los valores de la convivencia que han sido trastocados. Trabajo

formativo durante el Consejo de Curso.

j) Favorecer actuaciones orientadas a la inclusion o retorno del estudiante

afectado al curso.

k) Campafias de sensibilizacién, programas de habilidades de comunicacion y

empatia, programas de apoyo y/o mediacion entre compafieros.
I) Monitoreo permanente del curso.

m) Orientaciones sobre indicadores de deteccidn e intervencion, programas de

mediacion, etc.
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TITULO XV
REGULACIONES RELATIVAS A LA EXISTENCIA DE INSTANCIAS DE
PARTICIPACION Y LOS MECANISMOS DE COORDINACION ENTRE ESTAS
Y LOS ESTABLECIMIENTOS.

Articulo 87. Instancias de participacion.

Se promovera anualmente la conformacién de estamentos que aseguren el
derecho a la participacion de los y las integrantes de la comunidad educativa,
Centro de Alumnos, Grupos Juveniles, Centro de Padres y Apoderados, Consejo
de Profesores, Consejos Escolares, Comités de Seguridad Escolar, generando

espacios para su funcionamiento impidiendo todo obstaculo al mismo.

Los representantes de cada una de estas instancias podran comunicarse
directamente con el Equipo Directivo, solicitando hora de atencion, de modo que
se tomen acuerdos para coordinar acciones, participar del proceso educativo y del
desarrollo del PEI, asi mismo, el Equipo Directivo intentara participar de los
encuentros, fomentando el trabajo conjunto.

En el contexto de la participacion, se realizara una jornada anual de discusioén del
reglamento interno de convivencia escolar la cual se organizara entre marzo y abril
tras la constitucion del consejo escolar con la participacion de todos los estamentos

de la comunidad educativa organizada por el consejo escolar.
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TITULO XVI
APROBACION, MODIFICACIONES, ACTUALIZACION Y DIFUSION
REGLAMENTO INTERNO

Articulo 88. Socializacion y difusion del reglamento interno de convivencia
escolar.

El Reglamento Interno de Convivencia Escolar debera ser conocido y asumido por
todos los estamentos del establecimiento. Debe ser socializado en reunién de
apoderados, en Consejo de Curso, en Consejo Escolar y Consejo de profesores y
asistentes de la educacion.

El Reglamento interno actualizado se entregara a los padres y apoderados al
momento de matricular cada afio, se publicara en pagina web del colegio
http://cocochi.cl/chillan/ y en las paginas del Mineduc (MMIME, SIGE, SAE)

Articulo 89. Revision, modificaciones y actualizacion del reglamento interno.

El presente Reglamento sera revisado, y de ser necesario, sera modificado y
actualizado, anualmente, y Rectoria, con la participacion de los estamentos de la
comunidad escolar, representados en el Consejo Escolar, hara las modificaciones
correspondientes.

No obstante, lo anterior y si se requiere, al término de cada semestre o trimestre,
Rectoria podra convocar a una “Mesa Técnica de trabajo” integrada por del cuerpo
docente, directivo, profesionales de apoyo y asistentes de la educacion,
apoderados del CGP y/o estudiantes del CEAC, con el objetivo de revisar y
proponer las actualizaciones respectivas a los titulos presentes y por consignar,
asimismo, el incluir o modificar acciones derivadas de nuevas normativas en el
ambito de la educacion.

Siempre se podran realizar modificaciones durante el afio a cada uno de nuestros
reglamentos (reglamento interno madre) pudiendo ser atingente a las
problematicas emergentes y/o normativas educacionales nuevas y vigentes.

Las propuestas seran presentadas por un representante de la Mesa Técnica de
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Trabajo a la rectoria quien tendra la facultad de aceptarlas, rechazarlas o
modificarlas. Luego se presentard el escrito final actualizado al Consejo escolar con

el objetivo de que sea revisado y aprobado antes de su difusion.
89.1 Sobre aguellos aspectos que no aparecen en el reglamento.

En aquellos casos en los que se presenten faltas, comportamientos, acciones
disruptivas o conductas perjudiciales que no hayan sido especificamente descritas
en los articulos previos del presente reglamento, y que, por sus caracteristicas
particulares y la manera en que se desarrollan, generen consecuencias negativas
o alteren de alguna forma el ambiente de sana convivencia escolar, dichos eventos
seran objeto de un proceso de revision y evaluacion exhaustivo por parte del equipo
Directivo y del equipo de Convivencia Escolar. Este andlisis tendra como finalidad
determinar la gravedad de los hechos y establecer las medidas disciplinarias o

formativas que se consideren pertinentes.

Para ello, el equipo Directivo y de Convivencia Escolar procederan a valorar las
circunstancias especificas en las que se produjo la conducta, los antecedentes
relevantes y el impacto que haya tenido sobre la comunidad educativa. La
determinacién de la gravedad y la definicidn de las medidas a adoptar se realizara
siempre en estricto cumplimiento de las disposiciones establecidas en el presente
reglamento interno, asegurando la total observancia de la normativa educacional

vigente y el respeto irrestricto a los derechos de nifios, nifias y adolescentes (NNA).

Del mismo modo, se garantizard la transparencia y equidad en el proceso de
revision, promoviendo la participacion de los estamentos implicados y velando
porque cualquier accidn correctiva esté orientada a restablecer la buena convivencia
escolar, prevenir la reincidencia y favorecer el desarrollo integral de los estudiantes
involucrados. En caso de requerirse, se podra solicitar el apoyo de profesionales
especializados para contribuir en la evaluacion y en la implementacion de las

medidas sugeridas.
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b)

El "Protocolo de Actuacion frente a situaciones relacionadas con la Identidad de Género"
no es un documento aislado, sino que hace referencia a las normativas de la
Superintendencia de Educacion (de Chile, principalmente en lo relativo a lo establecido por
la Circular N° 812, que establece el marco para garantizar el derecho a la identidad de

género de estudiantes en los establecimientos educacionales.

El presente protocolo busca asegurar que la comunidad educativa conozca y respete los
derechos de estudiantes que se encuentren cursando un proceso de cambio en su
identidad personal, tales como el uso del nhombre social, la presentacion personal, el uso
de uniformes y servicios higiénicos: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades
y atributos construidos social y culturalmente en torno a cada sexo biolégico, que una

comunidad en particular reconoce en base a las diferencias biolédgicas.

Identidad de Género: Conviccién personal e interna de ser hombre o mujer, tal como la
persona se percibe a si misma, la cual puede corresponder o no con el sexo y nombre
verificados en el acta de inscripcion de nacimiento.

Expresion de Género: Manifestacion externa del género de la persona, la cual puede
incluir modos de hablar o vestir, modificaciones corporales, o formas de comportamiento e
interaccion social, entre otros aspectos.

Trans: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de género no se
corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con su
sexo verificado en al acta de inscripcion del nacimiento.

Principios relativos al derecho a la Identidad de Género:

Principio de la No Patologizacion: Este principio establece que toda persona trans tiene
derecho a que su identidad de género no sea considerada una enfermedad. Es
fundamental entender que vivir de acuerdo a la identidad de género propia no es una
condicion médica ni requiere tratamientos, sino que debe ser respetada como parte de la
diversidad humana.

Principio de la Confidencialidad: Este principio garantiza que la informacién personal
relacionada con la identidad de género de una persona debe ser tratada como dato
sensible y, por lo tanto, mantenerse en reserva. Solo las personas autorizadas pueden
acceder a estos antecedentes, protegiendo asi la vida privada de cada individuo, segun lo
indica la Ley N° 19.628.

Principio de la Dignidad en el Trato: Todos los 6rganos del Estado, y en general
cualquier persona, deben tratar a las personas con respeto y amabilidad, reconociendo su

valor inherente como seres humanos. Este trato digno estad respaldado tanto por la
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Constitucion chilena como por tratados internacionales de derechos humanos ratificados
por Chile. En cualquier situacién, se debe asegurar una atencidon respetuosa y
considerada.

4. Principio de Autonomia Progresiva: Los nifios, nifias y adolescentes pueden ejercer sus
derechos segun su edad, madurez y capacidades. A medida que crecen y desarrollan mas
autonomia, pueden participar activamente en decisiones sobre su propia identidad y
bienestar. Sin embargo, sus padres, madres o tutores legales tienen la responsabilidad de
orientarlos y apoyarlos durante este proceso, guiando el ejercicio de sus derechos

conforme avanza su desarrollo.

ETAPAS DEL PROTOCOLO DE ACTUACION

1. Tomade conocimiento y activacion del protocolo

Si el estudiante es mayor de 14 afios y se acerca directamente a cualquier funcionario del
establecimiento (docente, asistente de la educacion, paradocente u otro) para solicitar
apoyo en el reconocimiento de su identidad de género u otros apoyos que requiera, dicho
funcionario tiene la obligacion de guiarlo y derivarlo inmediatamente a la secretaria de
rectoria. En esa instancia, la secretaria le informara al estudiante el procedimiento y
agendard una entrevista personal con Rectoria. Informando a los padres por contacto
telefénico, dejando constancia a través de correo electrénico el protocolo activado por el

estudiante.

En caso de que el estudiante sea menor de 14 afios deben ser sus padres, madres,
apoderados o tutores legales quienes soliciten formalmente el reconocimiento de su
identidad de género, la cual se concretara por medio de una entrevista con el rector del
establecimiento. La activacion del protocolo deberd realizarse tan pronto se tome

conocimiento de la situacion, no pudiendo exceder las 48 horas.

Responsables: Rectoria realiza la entrevista y en su ausencia la Directora de Convivencia

Escolar.

Plazo: La activacion del protocolo debe realizarse tan pronto se tome conocimiento de la
situacion, no pudiendo exceder las 48 horas. La entrevista con Rectoria debe concretarse

en un plazo maximo de 5 dias habiles.

2. Comunicacion con la familia
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En caso de que el estudiante se acerque de manera autbnoma, el apoderado sera
notificado de la solicitud y del inicio del procedimiento dentro de las primeras 48 horas,

mediante correo electronico institucional y/o entrevista presencial con rectoria.
Responsables: Secretaria de rectoria.

Plazo: Entrevista con Rector en 5 dias habiles.

Entrevista con Rectoria

La entrevista inicial quedard registrada en un acta simple, consignando los acuerdos
alcanzados, las medidas a adoptar y los plazos de implementacién. Se entregara copia del
acta a los apoderados o al estudiante, segun corresponda.

Responsables: Rectoria.

Plazo: El tiempo de implementacion de las medidas administrativas no podra exceder los

10 dias habiles posteriores a la entrevista con Rectoria.

Medidas formativas, pedagogicas y/o psicosociales.

Las medidas administrativas se implementardn de manera progresiva y acompafada,
siempre con el consentimiento del estudiante (si es mayor de 14 afios) y de sus padres,
madres o0 apoderados (si es menor de 14 afos), ademas de un plan de acompafamiento
integral que contemple medidas formativas, psicosociales y pedagogicas. Estas medidas

incluyen:

Uso del nombre social en espacios educativos y documentacion interna.

Uso del nombre legal en documentos oficiales.

Presentacién personal acorde a la identidad de género, incluyendo uniforme y ropa
deportiva.

Acceso a servicios higiénicos inclusivos u otras alternativas acordadas previamente.
Orientacion y sensibilizacion de la comunidad educativa para prevenir situaciones de
discriminacion.

Uso del nombre social en evaluaciones, registros y soportes digitales.

Plan de intervenciéon pedagoégica individual en caso de que el proceso identitario afecte el
desempeiio académico o la asistencia.

Acompafamiento socioemocional en situaciones de maltrato, violencia o acoso escolar.

Responsables: Los responsables de la aplicacion de las medidas dependen del ambito

gue involucre, es decir aquellas administrativas seran de responsabilidad de la secretaria
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de rectoria, psicosociales de responsabilidad de convivencia (dupla psicosocial) y

curriculares de la Direccion académica que corresponda.

Plazo: Las medidas deberan implementarse dentro de los plazos acordados en la

entrevista, no pudiendo superar los 10 dias habiles desde la formalizacién de los acuerdos.
Socializacion de medidas de apoyo.

La Secretaria de Rectoria serd la responsable de socializar el acta con las medidas
adoptadas y los plazos de implementacion con los funcionarios que corresponda. Lo
anterior, debera concretarse en un plazo maximo de 48 horas de realizada la entrevista

con el rector.

Responsables: Secretaria de rectoria.

Plazo: Dentro de 48 horas habiles después de realizada la entrevista con los apoderados.
Seguimiento y monitoreo (si lo amerita).

La eficacia de las medidas serd evaluada mediante entrevistas con el estudiante y su
familia. El seguimiento inicial tendrd una duracibn de cuatro semanas, pudiendo
extenderse segun la evolucién del caso. En todo momento se garantizara que el estudiante
cuente con una figura de confianza previamente consensuada con la familia, para asistirle

en situaciones de desregulacion emocional o conflictos personales.
Responsables: Dupla Psicosocial del nivel que corresponda.

Plazo: El acompafiamiento psicosocial inicial tendra una duracion de 4 semanas, pudiendo

extenderse segun la evolucion del caso.

Cierre del protocolo

Cumplidos los procedimientos de comunicacion, acompafamiento y seguimiento, el
establecimiento elaborard un acta de cierre que sera remitida a la familia por correo
electrénico. Si el monitoreo se extiende, dicha decision sera informada oportunamente a

la familia por correo electrénico y/o entrevista personal por la dupla psicosocial.
Responsables: Dupla psicosocial del nivel que corresponda.
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Plazo: El acta de cierre sera enviada en un plazo maximo de 5 dias hébiles desde el

término del monitoreo.

Nota General: Los protocolos de actuacion seran gestionados por los psicélogos del
equipo de Convivencia Escolar o del Programa de Integracion Escolar (PIE), segun
corresponda, considerando el estudiante respecto del cual se encuentre vigente un

proceso de seguimiento o acompafnamiento profesional.

Flujograma:

Estudiante mayor a
14 afios o
estudiante menor a
14 afios con
apoderado

Secrelaria de
rectoria agenda
entrevista e informa
a padres (en caso de
gue se acergue
estudiante mayor a
14 afios).

Entrevista con
rectoria en un plazo
de 5 dias habiles.

Acta con acuerdos

Seguimiento y
monitoreo por dupla
psicosocial.

Cierre del protocolo

159



NUMERO 2: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE
A

SITUACIONES DE DISCRIMINACION

2026

160



Chile garantiza la dignidad y los derechos de la comunidad educativa mediante tratados
internacionales y leyes. Entre los principales acuerdos se incluyen: la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos, la Convencion contra la discriminacion en educacion,
las convenciones sobre eliminacion de discriminaciones raciales y de género, sobre los
derechos de la infancia, sobre prevencién de violencia de género, sobre discapacidad y el
Convenio 169 de la OIT para pueblos indigenas y tribales.

Los principios fundamentales y bienes juridicos protegidos por el estado de Chile
consagran el derecho de todos los estudiantes y parvulos a no ser discriminados
arbitrariamente. Desde un enfoque normativo, sostenido principalmente por la Ley
N°20.609 - Medidas contra la Discriminacion y la Ley N°21.430 sobre garantias y
proteccion integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia, sefialan el deber de las
instituciones educacionales frente a la promocion, cautela y el cumplimiento de acciones

gue difundan, fomenten y aborden situaciones de discriminacion.

Los Establecimientos educacionales en su rol Garante de Derechos deben promover la
colaboracion y participacion de todos los miembros de la comunidad educativa en el
cumplimiento del deber legal de asegurar el ejercicio pleno del derecho a la educacion de

todos los nifios, nifias y adolescentes sin discriminacion o distincion arbitraria alguna.

La Ley N°20.609 que establece medidas contra la discriminacion, define por discriminacion
arbitraria “toda distincién, exclusion o restriccion que carezca de justificacion razonable,
efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause privacion, perturbacion o
amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la
Constitucion Politica de la Republica o en los tratados internacionales sobre derechos
humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en particular cuando se
funden en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacion socioeconémica,
el idioma, la ideologia u opinién politica, la religién o creencia, la sindicacion o participacion
en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, género, la maternidad, la lactancia
materna, el amamantamiento, la orientacion sexual, la identidad y expresién de género, el

estado civil, la edad, la filiacidn, la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad”.

Ademas, la Circular 707 de la Superintendencia de Educacion sefiala los motivos
prohibidos de discriminacion en el contexto educativo, entre ellas: pueblos originarios;
sexo; orientacion sexual; identidad y expresion de género; estado civil y situacion familiar;
idioma; religion; opinion politica de otra indole; nacimiento o filiacion; discapacidad; edad;
nacionalidad y estatus migratorio; estado de salud; lugar de residencia; situacion

econdémica y social; embarazo, maternidad o paternidad; necesidades educativas
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especiales (NEE); y estética o apariencia personal.

Junto a ello, también se dispone que se debe capacitar a la comunidad educativa en
relacion a los principios de inclusion, igualdad de trato y no discriminacién,
generando espacios para garantizar la promocion y resguardo de los derechos de todos
los y las estudiantes, sin discriminacion. Las actividades que realice el establecimiento
deben estar enfocadas a educar en el respeto, la igualdad de trato, la sana convivencia, la
valoracién de las diferencias y la erradicacién de todo tipo de violencia fisica y psicolégica,
a fin de hacer de la escuela un lugar seguro y de encuentro entre personas distintas, que

valoren las diversidades.

La discriminacion en el contexto escolar chileno
En el ambito escolar, la discriminacidén constituye todas aquellas practicas que, por accion
u omision, impiden el fin Ultimo de la educacion: el pleno desarrollo de las personas, de
sus proyectos de vida e identidades y la posibilidad de una participacion activa en la
sociedad.
Especificamente la Convencién contra la discriminacion en la esfera de la ensefianza
promulgada por la Unesco en el afio 1960, establece que la discriminacion es cualquier
tipo de distincion, exclusion, limitacion o preferencia basada en caracteristicas personales
0 socioculturales, que tiene como proposito o efecto:

e Limitar a determinadas personas o0 grupos su acceso a cualquier tipo y nivel educativo.

e Proporcionar a ciertas personas una educacion con estandares inferiores de calidad.

e Establecer o mantener sistemas educativos o instituciones separadas para determinadas
personas 0 grupos.

e Otorgar a algunas personas o grupos un trato incompatible con la dignidad humana.

Guia para la no discriminacion en el contexto escolar, 2018.

En virtud de lo expuesto precedentemente, debe primar el principio del interés superior de
Nifios, Nifias y Adolescentes; cualquier intervencion o medida disciplinaria debe aplicarse

dentro de un marco o contexto de respeto, proteccion y justicia.

PASOS DEL PROTOCOLO DE ACTUACION

1. Toma de conocimiento y activacion de protocolo
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Cualguier miembro de la comunidad educativa puede informar hechos de discriminacion a
docentes de jefatura, orientacion, inspectoria o a gestora de Convivencia Escolar. Quien
reciba la informacion debera derivar de inmediato a la gestora de convivencia escolar del
nivel, reforzando dicha derivacion por correo electrénico. La gestora verificara el contexto
y citara a las personas involucradas para tomar declaracion. En casos que impliquen
violencia o lesiones, se solicitard apoyo a la dupla psicosocial para denunciar ante

organismos competentes y se notificara a los apoderados.
Responsables: Gestora de Convivencia Escolar.

Plazo: Dentro de 24 horas desde que se recibe la derivacion.
Comunicacién con la familia

Los apoderados de los estudiantes involucrados seran citados a entrevista formal,
presencial o por correo electronico, para ser informados de la apertura del protocolo y de

las medidas de resguardo adoptadas.
Responsables: Gestora de Convivencia Escolar.

Plazo: Correo electronico dentro de 24 horas, Entrevista presencial dentro de 2 dias

habiles desde que la gestora recibe la derivacion.
Traslado a centro asistencial (si corresponde)

En caso de lesiones fisicas, el establecimiento coordinard la derivacién inmediata al
servicio de salud pertinente. Se completara el “Formulario de Accidente Escolar’ y el
estudiante sera acompafiado por sus padres o, en su ausencia, por un funcionario del

establecimiento.
Responsables: Padres, inspector de pasillo.

Plazo: Inmediato, en cuanto se constate la lesion.

Recopilacién de antecedentes

La gestora iniciara el proceso de entrevistas y toma de declaraciones para determinar si

los hechos corresponden a una situacién aislada o a discriminacion arbitraria. En casos
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agravados (agresion fisica o difusion en redes sociales), se adoptaran medidas inmediatas

y se efectuara la denuncia pertinente si lo amerita.

Responsables: Gestora de Convivencia Escolar del nivel.

Plazo: La investigacion completa se extendera por un maximo de 5 dias habiles.
5. Derivacion aredes externas (si amerita)

En casos de discriminacién agravada que impliquen violencia fisica, dafio psicologico o
vulneracion de derechos, el establecimiento debera denunciar ante Ministerio Publico,
Tribunales de Familia, Carabineros o Policia de Investigaciones. Asimismo, se coordinara

apoyo con redes externas como Oficina de Proteccidn de Derechos.
Responsables: Dupla Psicosocial.

Plazo: La denuncia debe efectuarse dentro de las 24 horas habiles siguientes a la

constatacion de los hechos.
6. Informe concluyente

Finalizada la investigacion, se elaborara un Informe Concluyente que seré entregado a los
apoderados en entrevista formal. En caso de que se determinen medidas disciplinarias,
ser& el inspector general o el profesional de apoyo a inspectoria quien entregue el informe.
Si no se determinan medidas disciplinarias, el informe es entregado por gestora de

convivencia escolar.

Si los apoderados no concurren sin justificacion, el informe sera enviado por correo
electrénico. Si se niegan a firmar, se dejara constancia en el acta de entrevistas y se

remitira igualmente por correo.

Nota: Se entiende por informe concluyente el acta de entrevistas o documento impreso en
donde iran sefialadas las medidas determinadas.

Responsables: Inspectoria General, Gestora de Convivencia Escolar.

Plazo: El informe debe ser entregado dentro de los 2 dias habiles posteriores al cierre de

la investigacion.

7. Medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial
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Se implementaran medidas considerando edad, condicién y nivel de madurez de los
estudiantes, respetando el interés superior del nifio y el principio de proporcionalidad.

Estas medidas pueden ser:

Formativas y pedagdgicas: gestora de convivencia determina medidas que puedan
orientar a un trabajo de reflexién con el estudiante involucrado, o la intervencién en grupo

curso mediante talleres.
Responsables: Gestora de convivencia.
Plazo: luego de entregado el informe concluyente.

Psicosociales: dupla psicosocial determina medidas de contencién o apoyo psicosocial,
para los estudiantes involucrados, asi como la derivacion a especialistas o redes externas

si se requieren tratamientos especializados.
Responsables: Dupla psicosocial.
Plazo: luego de entregado el informe concluyente.

Disciplinarias: inspectoria general determina medidas disciplinarias conforme a lo

especificado en el reglamento interno.
Responsables: Inspector general

Plazo: luego de entregado el informe concluyente.

Seguimiento y monitoreo

Se realizara un monitoreo posterior de al menos cuatro semanas, con entrevistas
periddicas y acompafiamiento psicosocial. Si el caso lo amerita, el seguimiento podra
extenderse, informando oportunamente a los apoderados por correo electrénico y/o

entrevista personal.
Responsables: Dupla Psicosocial, Inspectoria General.

Plazo: Cuatro semanas posterior a la entrega del Informe Concluyente, prorrogable segun

evolucion del caso.
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9. Cierre del protocolo

Cumplidos los procedimientos de investigacion, comunicacion y seguimiento, se
formalizard el cierre mediante acta de cierre que sera remitida a los apoderados por correo

electronico.
Responsables: Inspectoria General, Dupla Psicosocial.
Plazo: Dentro de los 5 dias habiles siguientes al término del seguimiento.

Nota General: Los protocolos de actuacion seran gestionados por los psicélogos del
equipo de Convivencia Escolar o del Programa de Integracion Escolar (PIE), segun
corresponda, considerando el estudiante respecto del cual se encuentre vigente un

proceso de seguimiento o acompafiamiento profesional.
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Flujograma:

Toma conocimiento cualguier miembro de la comunidad
educativa y deriva.

Gestora de
convivencia escolar
notifica y ejecuta
medidas de
resguardo.

Traslado a centro
asistencial (si lo
amerita)

Comunicacidn con la
familia.

Recopilacidn de
antecedentes (5 dias
habiles).

Derivacidn a redes
externas (silo
amerita).

Acta o informe
concluyente por
gestora de
convivencia o
inspectoria general.

Seguimiento y
monitoreo de al
menos 4 semanas.

Cierre del protocolo.
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Conceptos relevantes:

e IDEACION SUICIDA: Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre a la muerte
0 sobre morir (“me gustaria desaparecer”), deseos de morir (“ojala estuviera muerto”),
pensamientos de hacerse dafio (“a veces tengo deseos de cortarme con un cuchillo”),
hasta un plan especifico para suicidarse (“me voy a tirar desde mi balcon”).

e INTENTO DE SUICIDIO: Implica una serie de conductas o actos, con los que una persona
intencionalmente busca causarse dafio hasta alcanzar la muerte, no logrando su
consumacion.

e SUICIDIO CONSUMADO: Término que una persona, en forma voluntaria e intencional,
hace de su vida. La caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacion.

PASOS DEL PROTOCOLO DE ACTUACION

A. ACTUACION FRENTE A IDEACION SUICIDA

1.1 Deteccién o sospecha: Cualquier miembro de la comunidad educativa que detecte o

sospeche una situacion de ideacion suicida (ya sea por notificacion directa del apoderado

o develacion del estudiante) debera activar el protocolo de manera inmediata, de manera

presencial o enviando un correo electrénico a la dupla psicosocial del ciclo que

corresponda. A partir de los antecedentes del caso, la Dupla Psicosocial evaluara la

necesidad de contencion emocional inmediata para brindar el apoyo pertinente al caso.
1.2 Responsables: dupla psicosocial.

1.3 Plazo: inmediato.

2. Comunicacion a apoderados/as o familiar significativo: La dupla psicosocial,
el mismo dia deberéd informar la situacion a los apoderados si el caso se trata de
un estudiante, o a algun familiar significativo si se trata de un funcionario/a, padre,
madre y/o apoderado/a, informando la activacion del protocolo.

Responsables: dupla psicosocial.
Plazos: durante el dia de ocurridos los hechos.

3. Informar a profesor jefe: La Dupla psicosocial a través de correo electronico
informar& al profesor jefe respecto del estado del integrante de la comunidad
educativa con ideacién suicida (en caso de que sea un estudiante o apoderado/a
de su curso), pudiendo entregar indicaciones de apoyo en el correo.

Responsables: dupla psicosocial.
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Plazo: durante el dia de ocurridos los hechos.

4. Serealiza derivacién externa y/o comunicacidn con especialista externo tratante:
4.1 Si el integrante de la comunidad educativa pertenece al sistema de salud publica, la Dupla
psicosocial realizara la derivacién al Centro de salud mental correspondiente y lo enviara
por medio de oficio o correo electrénico, segln corresponda.
4.2 Si el integrante de la comunidad educativa, cuenta con otro sistema de salud, se
solicitara a los apoderados o familiar significativo el compromiso de agendar hora (en un
plazo acordado) de atencién con el profesional acorde al caso (psiquiatra, psicélogo u otro

pertinente al caso).

4.3 Si el integrante de la comunidad educativa cuenta con tratamiento psicoldgico,
neurolégico, médico y/o psiquiatrico externo previo, se informara a través de alguno de los

medios oficiales de comunicacion declarados en el Reglamento Interno.

Responsables: dupla psicosocial.

Plazos: durante el dia de ocurridos los hechos.

5. Serealiza seguimiento y acompafiamiento. La Dupla psicosocial acompafia a la familia
cuando se requiera y realiza seguimiento en caso de derivacion externa (solicitud de
informe o certificado de atencién y/o contacto de profesional tratante), coordinando las
acciones en favor del involucrado/a, por un periodo minimo de 3 meses, desde la
activacion del protocolo.

Responsables: dupla psicosocial.

Plazos: 3 meses, con posibilidades de extension en caso de que se requiera.

6. Cierre del protocolo. Una vez finalizado el periodo de seguimiento se emitira un acta de

cierre del protocolo, la cual sera enviada via correo electronico al apoderado.

Responsables: dupla psicosocial.

Plazos: una vez finalizado el seguimiento.

B. ACTUACION FRENTE A INTENTO DE SUICIDIO

1. Deteccién: El/la funcionario/a que detecte o sospeche una situacion de intento suicida (ya
sea por notificacion directa del apoderado o develacion del estudiante) debera activar el

protocolo inmediatamente, utilizando para ello una entrevista presencial o enviando un
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correo electronico a la dupla psicosocial del ciclo que corresponda. A partir de los
antecedentes del caso, la Dupla Psicosocial evaluara la necesidad de contencion
emocional para brindar el apoyo pertinente al caso.

Responsables: dupla psicosocial.

Plazos: inmediato, una vez ocurridos los hechos.

Comunicacion a apoderados/as o familiar significativo: La dupla psicosocial, el mismo
dia en que toma conocimiento del intento de suicidio, debera informar la situacién a los
apoderados si el caso se trata de un estudiante o a algun familiar significativo, si se trata
de un funcionario/a, padre, madre y/o apoderado/a, informando sobre la activacion del
protocolo.

Responsables: dupla psicosocial.

Plazos: inmediato, una vez ocurridos los hechos.

Informar a profesor Jefe: La Dupla psicosocial a través de correo electronico informara
al profesor jefe del integrante de la comunidad educativa con intento de suicidio (en caso
de que sea un estudiante o apoderado/a de su curso), pudiendo entregar indicaciones de
apoyo en el correo.

Responsables: dupla psicosocial.

Plazos: durante el dia de ocurridos los hechos.

Se realiza derivaciéon externa y/o comunicacion con especialista externo tratante:
4.1 Si el integrante de la comunidad educativa pertenece al sistema de salud publica, la
Dupla psicosocial completard la Ficha de Derivacibn al Centro de salud mental
correspondiente y lo enviara por medio de oficio.

4.2 Si el integrante de la comunidad educativa, cuenta con otro sistema de salud, se
solicitar4 a los apoderados o familiar significativo el compromiso de agendar hora de
atencion con profesional acorde al caso (psiquiatra, neurdlogo y/o psicélogo).

4.3 Si el integrante de la comunidad educativa cuenta con tratamiento psicolégico,
neuroldgico y/o psiquiatrico externo o previo, se informara a través de alguno de los medios
oficiales de comunicacion declarados en el articulo 41 del Reglamento Interno.
Responsables: dupla psicosocial.

Plazos: durante el dia de ocurridos los hechos.

Informar a funcionarios/as: La dupla psicosocial informara a los docentes y asistentes

del establecimiento sobre la activacién del protocolo, con el fin de contar con una version
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Unica. Se mantendra confidencialidad de informacion sensible sobre el estudiante y su
familia, informando ademas donde encontrar apoyo para aquellos que se han visto mas
afectados con la situacion.

Responsables: dupla psicosocial.

Plazos: durante el dia de ocurridos los hechos.

Informe concluyente. La Dupla psicosocial o psicélogo del ciclo que corresponda
mantendra una entrevista con el apoderado en la cual dejar4 un acta de entrevista y
resolucion exenta para informar las medidas de apoyo a nivel pedagégico y/o psicosocial
gue brindara el establecimiento (en un plazo de maximo 5 dias habiles) de conocidos los

hechos, asi como coordinacién del proceso de atencion de salud que corresponda.

Nota: Se entiende por informe concluyente el acta de entrevistas o documento impreso en
donde iran sefialadas las medidas determinadas.
Responsables: dupla psicosocial.

Plazos: 3 dias habiles después de ocurridos los hechos.

Medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial: El integrante del Equipo de Convivencia
a cargo del caso, gestionard medidas de apoyo de acuerdo a la necesidad que presente
el estudiante (emocional, pedagdgico u otras), las cuales se socializaran con la familia por
medio de entrevista y siendo coordinadas con los estamentos que correspondan (Direccion
académica, Inspectoria General, Programa Integracion Escolar, otras).

NOTA: Es importante precisar que, para no generar una sobre exposicion del integrante
de la comunidad educativa que realice un intento suicida, este paso queda sujeto a
evaluacion de Equipo de Convivencia Escolar del Establecimiento. Cuando el intento de
suicidio se trate de un estudiante, se evaluara una charla en el curso.

Responsables: dupla psicosocial.

Plazos: medidas emocionales inmediatas y acompafamiento a determinar, medidas

pedagogicas se informan posterior al informe concluyente.
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Se realiza seguimiento y acompafiamiento. La Dupla psicosocial acompafa a la familia
cuando se requiera y realiza seguimiento en caso de derivacion externa, coordinando las
acciones en favor del involucrado/a, por un periodo minimo de 6 meses, desde la
activacion del protocolo.

Responsables: dupla psicosocial.

Plazo: minimo de 6 meses.

Cierre del protocolo. Una vez finalizado el periodo de seguimiento se emitird un acta de
cierre del protocolo, la cual sera enviada via correo electronico al apoderado.
Responsables: dupla psicosocial.

Plazo: después de finalizado el seguimiento.

NOTA:

Si el intento de suicidio ocurre en el establecimiento o en horarios de ingreso y/o colaciéon
de los estudiantes, el o los involucrados/as seran derivados a Enfermeria para su rapida
derivacién al hospital mas cercano, procediendo como si se tratase de un accidente
escolar.

Cuando se tenga antecedente de que el o los involucrados/as consumieron farmacos, se
activara protocolo de consumo de alcohol o drogas, mientras se clarifica si existe la
presencia de intento de suicidio con este consumo

En el caso de que el intento suicida sea informado por el apoderado a algun funcionario
gue no sea el profesor jefe, se debera pasar inmediatamente al paso N°3 del presente
protocolo.

En el caso de que haya sido el profesor/a jefe quien realizé la activacién de protocolo, la

dupla psicosocial debera brindar orientacién y sugerencias al docente (paso N°3).

. ACTUACION FRENTE A SUICIDIO CONSUMADO

Activacion de protocolo: El Rector (o quien éste designe) debe coordinar la activaciéon
del protocolo de forma inmediata y convocar una primera reunién con los actores
relevantes, asegurando la participacion de los profesores de él o la estudiante, Directora
de Convivencia, su equipo y personal administrativo. En esta reunién debe quedar
declarada en acta la activacion del presente protocolo y los acuerdos.

Responsable: rector o cualquier miembro del equipo directivo.
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Plazo: inmediato.
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2. Comunicacién a apoderados/as o familiar significativo:
En caso de que el suicidio ocurra fuera del establecimiento el Rector (0 quien éste
designe) debe verificar los hechos y estar seguro de la causa de muerte.
Si la muerte ha sido declarada como suicidio, pero la familia no quiere divulgarlo, debe
designar a un funcionario/a que tenga mejor relacion con la familia para ponerse en
contacto con ellos, con el objetivo de informarles que, dada la informacién que
probablemente ya circula entre los estudiantes sobre lo ocurrido, el establecimiento
educacional dispondra de miembros del equipo formados en el tema, para que lo traten
con la comunidad escolar, especificamente sobre el suicidio y sus causas, se debe
enfatizar a la familia que esto es muy importante para que el resto de estudiantes estén a
salvo de conductas imitativas.
Responsable: rector o quien designe.
Plazo: inmediatamente conocidos los hechos.
En el caso de que el suicidio ocurra en el establecimiento Es importante considerar
que quien presencie la situacion debe informar inmediatamente a inspectoria general y a
Rector (o quien éste designe) quien activara la ficha de accidente escolar, hasta que la
entidad correspondiente determine la causa de muerte. Paralelo a ello, Rector (o quien
éste designe), se contactara con la familia, lo antes posible, para informar lo ocurrido.
Responsable: rector o quien designe.
Plazo: Inmediato ocurrido el hecho.
En tanto, Inspector General, con apoyo de equipo de convivencia e inspectores de pasillo,
se aseguraran de:
i. No mover el cuerpo del lugar donde yace.
ii. Desalojar, despejar y aislar el lugar de ocurrido los hechos, hasta la llegada de
carabineros y familiares.
iii. Llamar al servicio de emergencias 131 y carabineros 133.
Responsables: Inspector general o profesional de apoyo a inspectoria general.
Plazo: inmediato ocurrido el hecho.
NOTA:
A corto plazo se deben resolver los problemas administrativos, entre el establecimiento
educacional y la familia del estudiante, de manera de asegurarse que la familia no vuelva
a ser contactada, salvo en casos estrictamente necesarios, para no interferir en el proceso

de duelo.

3. Atenciédn de los integrantes de la comunidad educativa:
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3.1

3.2

Funcionarios: El Rector (o quien éste designe) deberd organizar una reunién con los
docentes y asistentes del establecimiento, en la que se comuniquen los hechos con
claridad y los pasos a seguir. También debera informar donde conseguir apoyo psicolégico
si lo necesitan.
Responsables: rector o quien designe.
Plazo: dentro de 5 dias habiles de ocurridos los hechos.
Estudiantes: El Equipo de Convivencia ofrecera la oportunidad de expresar emociones,
entregandoles informacién sobre estrategias saludables para manejarlas (actividad
grupal), ademas de informar a los estudiantes sobre como conseguir ayuda y apoyo, tanto
en el establecimiento educacional como fuera de éste.
Los profesores deben preparar una charla en clases para tratar el tema
Responsable: Directora de convivencia.

Plazo: dentro de 3 dias habiles de ocurridos los hechos.

Todos los integrantes de la comunidad educativa deberan estar atentos a conductas
imitativas, teniendo mas en cuenta a estudiantes vulnerables, como amigos cercanos o
compafieros con los cuales el estudiante pudo haber tenido conflictos.

El profesor jefe debera enviar una nota informativa a los apoderados que dé cuenta del
incidente, sin detalle del método o lugar.

Nota: se realizara un comunicado escrito a los medios de ser solicitado

. Funeral y Conmemoracion:

Segun sean los deseos de la familia, se puede ayudar a difundir la informacién sobre el
funeral a la comunidad educativa, asi como también, autorizar la asistencia de estudiantes
a los ritos que ocurran en horario escolar (velorio o funeral).

El equipo de convivencia escolar organizara la forma de apoyar a los estudiantes mientras
dure esto y al mismo tiempo se debe recomendar a los padres, madres y/o apoderados/as,
gque acomparien a sus estudiantes en este proceso.

Se debe considerar que cuando se decida realizar alguna actividad de
conmemoracion, ésta no genere riesgo de conducta imitativa, es decir, se debera

evitar enaltecer el suicidio (evitar mostrar al estudiante como una figura heroica).

Se realiza seguimiento y acompafiamiento: La Dupla psicosocial acompafa a la familia

cuando se requiera y realiza seguimiento en caso de derivacion externa.
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Responsables: dupla psicosocial.
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Consideraciones:

e Si la situacion pone en riesgo la integridad fisica de quienes se encuentren presentes,
deberan alejarse del lugar y no realizar accion alguna que pueda incitar la agudizacion de
la crisis.

El adulto responsable del curso, en caso de que la situacion ocurra entre estudiantes,
podré realizar contencion mecénica, si es que la crisis pone en riesgo la integridad fisica
de alguno de los miembros de la comunidad educativa y siempre con la presencia de un
testigo. Sin embargo, si la vida del afectado se encuentra en peligro, se podra hacer la

contencién mecénica sin testigo, entendiendo que es una medida excepcional.

Nota General: Los protocolos de actuacion seran gestionados por los psicélogos del
equipo de Convivencia Escolar o del Programa de Integracion Escolar (PIE), segln
corresponda, considerando el estudiante respecto del cual se encuentre vigente un

proceso de seguimiento o acompafiamiento profesional.
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NUMERO 4: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE
A SITUACIONES DE DESREGULACION EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL
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|. Sustento normativo:

El presente protocolo tiene como finalidad establecer lineamientos para la intervencion
ante episodios de Desregulacién Emocional y Conductual (DEC) en nifios, nifias y
adolescentes, considerando el marco del proceso de ensefianza-aprendizaje. Es
importante considerar las particularidades de cada situacién y las caracteristicas de cada

estudiante al momento de su aplicacion.

“La Circular N° 586/2023 de la Superintendencia de Educacion (SIE), en el marco de esta
ley, instruye a los sostenedores de establecimientos educacionales a tomar medidas
concretas para asegurar promover la inclusién, la atencién integral y la proteccion de
derechos de nifios, nifias y estudiantes autistas. Del mismo modo, establece obligaciones
especificas hacia los establecimientos educacionales respecto de parvulos y estudiantes
autistas, con el fin de disponer de espacios inclusivos, seguros y que resguarden una sana
convivencia. Entre ellas, contar con un Plan de acompafiamiento emocional y conductual
(PAEC) de caracter anual, individual y especifico para parvulos y estudiantado autista, y
un Protocolo de respuesta ante desregulaciones emocionales y conductuales (DEC) de
caracter general, el que debe estar incluido en el Reglamento Interno, de manera que
pueda orientar adecuadamente al establecimiento educacional en las acciones que lleve a

cabo”.
Orientaciones para la implementacion de la Ley 21.545 (Ley de Autismo), Abril 2025.

La Circular N° 586/2023, surge en el marco de la ley 21.545, cuyo objetivo es resguardar
y proteger los derechos de las personas dentro del Espectro Autista en los ambitos
sociales, de la salud y en la educacion, procurando la igualdad de oportunidades, una
absoluta inclusién social, un trato digno y respetuoso, eliminando cualquier forma de

discriminacion.
Il. Conceptualizaciones importantes:

e Desregulacion emocional: De acuerdo a lo definido en la circular 781 de la
Superintendencia de Educacion la desregulacién emocional y conductual es considerada
una “situacién desafiante” sufrida por un estudiante que, por su frecuencia, duracién o
intensidad, requiere una atencion particular y especifica por parte de una persona adulta.
Su ocurrencia es excepcional, no necesariamente se encuentra vinculada a una condicion,

y supone la necesidad de indagar con mayor precision las causas que la provocan.
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e Trastorno del espectro autista (TEA): se entiende como una forma particular de ser
persona por la manifestacion de un neurodesarrollo diferente, siendo la sociedad y no la
persona la responsable de eliminar las barreras para el desarrollo, la participacion y el

logro de una vida plena (Wasiliew & Montero, 2022) .

e Necesidades Educativas Especiales Transitorias (NEET): Dificultades temporales de
aprendizaje o participacion que requieren apoyos por un periodo acotado. Algunos
ejemplos: estudiantes con baja concentracién tras una situacion familiar compleja,

dificultades de adaptacion, trastorno por déficit atencional (TDAH) otras.

e Necesidades Educativas Especiales Permanentes (NEEP): son aquellas dificultades de
aprendizaje de caracter permanente, asociadas generalmente a una discapacidad, que
requieren apoyos y adecuaciones educativas continuas durante toda la trayectoria escolar.
Ejemplos: discapacidad intelectual, trastorno del espectro autista (TEA), discapacidad

visual, discapacidad auditiva y discapacidad motora, entre otras.

e Diagndsticos asociados a salud mental: condiciones de salud mental que afectan el
bienestar, la conducta o el aprendizaje y requieren apoyo especializado. Algunos ejemplos:
estudiantes con trastorno de ansiedad, depresion, entre otras.

Niveles de intensidad de la desregulacion emocional y conductual:

e Etapa 1 (Inicial): Previo al haber intentado manejo general sin resultados positivos y sin
gue se visualice riesgo para si mismo/a o terceros. (No se perciben resultados positivos

utilizando el abordaje general que aplica para el resto de los estudiantes).

eEtapa 2 (De aumento): aumento de la desregulacion emocional y conductual, con
ausencia de autocontroles inhibitorios (cognitivos, emocionales y conductuales). Se
visualiza riesgo para si mismo/a o a terceros. (El/la estudiante no es receptivo/a ni

responde a las alternativas previas de abordaje sefialas en la etapa 1)

e Etapa 3 De Contencidon: Cuando el descontrol implica riesgos para si mismo/a, terceros,
asi como podria implicar la necesidad de contener fisicamente al estudiante. (El/la

estudiante no responde al abordaje previo, etapa 2).
1. Consideraciones del protocolo de actuacion:

e Ejes de intervencion:
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Eje preventivo: identificar elementos contextuales, sensoriales y relacionales que puedan
afectar el bienestar de un o una parvulo o estudiante autista en el espacio educativo, con

el propdsito de precaver episodios de desregulacion emocional.

Eje reactivo o de respuesta: planificacién de las acciones a desplegar en la respuesta a
situaciones de mayor vulnerabilidad emocional manifiestas por parte de un o0 una
estudiante o parvulo en el espacio educativo y que pueden gatillar o que gatillen conductas

desafiantes para su manejo, dada su naturaleza, intensidad o temporalidad.

e Caracteristicas profesionales de quienes lideraran el manejo de la Desregulacion

emocional y conductual.

Es fundamental contar con personal idoneo dentro del establecimiento educativo para
apoyar al alumnado en caso de una DEC, personas que cuenten con herramientas
concretas para atender dichas situaciones de la mejor forma posible. Dentro de nuestro

establecimiento las personas responsables seran las siguientes:

- Docente con habilidades en el manejo de crisis, de preferencia profesional del equipo
PIE.

- Psicologos y/o otro asistente de la educacién que tenga relacion con el alumno/a en

cuestion.
- Encargados/as de Convivencia de cada nivel y/o ciclo.
- Inspectores de cada nivel y/o ciclo.

NOTA: El manejo de una DEC, bajo ningun caso debe ser ejecutada por alguna persona

con quien el/la estudiante esté en conflicto.

e Consideraciones con respecto a los roles y responsabilidades que desempefiaran los

profesionales que participaran en la etapa 2 y en la etapa 3 de la DEC:

1) Encargado/a. Persona que se encontrara a cargo de la situacién, su rol es de mediador
y acompafante directo, es decir debe estar presente durante todo el proceso. De
preferencia este rol lo debe asumir una persona que posea un vinculo de confianza con

NNAJ y a su vez tenga algun grado de preparacion frente al manejo de DEC.

El encargado debe ser una persona capaz de comunicarse con calmay tranquilidad, utilizar
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un tono de voz ameno Yy cercano.

Podra desempenfar este rol los siguientes profesionales: psicélogo/a, trabajador social
docentes de asignatura, docentes diferenciales, trabajador social u otro profesional que se

encuentre disponible.

2) Acompafiante interno. Es la persona que permanecera al interior del recinto (en
el cual se encuentre el alumno/a) en todo momento, resguardando su distancia y sin
intervenir directamente en el proceso. Su mision es estar alerta, de frente al estudiante,
demostrando una actitud de resguardo y comprensién, en ningln caso debe ser una figura

intimidante para el alumno/a.

Podra desempefar este rol los siguientes profesionales: inspectores/as de pasillo,
profesionales de enfermeria u otros miembros que se encuentren cercanos al lugar de la

desregulacion.

3) Acompafante externo. Esta persona es aquella que durante la DEC permanecera
fuera de la sala o del lugar en el cual se encuentre el estudiante. El o ella estara a cargo
de coordinar la situacion y notificar al personal correspondiente (llamado telefénico,

informar a equipo de convivencia o PIE, entre otros.)

Podra desempefiar este rol los siguientes profesionales: psicélogo/a, trabajador social o

en su ausencia los inspectores educacionales.

Es importante sefialar que las personas que cumpliran cada uno de estos roles (encargado,
acompafante interno, acompafnante externo), estaran individualizadas en el Plan de
Acompafiamiento Emocional y Conductual (PAEC) de cada estudiante con Trastorno del

Espectro Autista, indicando su nombre y funcién en el establecimiento.
PASOS DEL PROTOCOLO DE ACTUACION

1. Toma de conocimiento y activacion del protocolo: cualquier adulto de la
comunidad educativa que tome conocimiento de una desregulacion emocional y
conductual debera activar el presente protocolo considerando si el estudiante presenta o

no la condicion de Trastorno del Espectro Austista.

Nota: Si el estudiante presenta la condicion de TEA, se debe dar cumplimiento a lo
estipulado en su respectivo PAEC. Por el contrario, si el estudiante no presenta la

condicion de TEA se debera continuar con los siguientes pasos:
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2.- ldentificacion del nivel de intensidad de la DEC.

2.1 Etapa 1 Inicial: El inspector, docente u otro profesional que se encuentre disponible
realizara la contencién emocional, debiendo dejar registro como una observacion en el
libro de clases. Este procedimiento aplicard cuando el o la estudiante logra regularse y

continuar con sus actividades escolares.

2.2 Etapa 2 de Aumento: El docente o asistente de la educaciéon que identifica la
desregulacion derivara a psicologo/a, trabajador social o en su ausencia al terapeuta

ocupacional para aplicar la contencién requerida.

Si la contencién es efectiva, el estudiante se reincorporara a sus actividades segun

corresponda a la jornada de clases.

Si la contencién no logra que el estudiante vuelva a un estado de bienestar y confort sera

necesario pasar al siguiente nivel.

El registro de la contencion en etapa 2 se debera realizar en la bitdcora del estudiante
cuando presenta diagnéstico TEA y en el caso de otros alumnos se completaré el registro
anecdotico que se encontrara disponible en oficina de informaciones. En ambos casos el
profesional que realiza la contencion debera registrar en el libro de clases la activacion del

protocolo.

2.3 Etapa 3 de Contencion: el profesional que tome conocimiento deberd informar al
psicélogo/a en primera instancia, trabajador social o en su reemplazo al terapeuta

ocupacional, quienes brindaran la contencién requerida.

Si la desregulacién es de origen emocional el profesional responsable de la contencion
llevara al estudiante al espacio de la calma, cautelando estar siempre acompafiado por

otro adulto del establecimiento.

Si la desregulacién involucra autolesiones se debera dirigir al estudiante al sector de
enfermeria para activar el protocolo de accidentes escolares y continuar con el proceso
gue alli se indica. Si no es posible el traslado del estudiante, sera la enfermera o técnico
de enfermeria quien se dirija al lugar donde se encuentre el estudiante para realizar la

primera evaluacion.

El registro de la contencion en etapa 3 se deberd realizar en la bitdcora del estudiante

cuando presenta diagnéstico TEA y en el caso de otros alumnos se completaré el registro
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anecdético que se encontrara disponible en oficina de informaciones. En ambos casos el
profesional que realiza la contencion debera registrar en el libro de clases la activacion del

protocolo.
3. Comunicacion con la familia:
En la etapa 1 solo dejara registro en el libro de clases de la contencién realizada.

En la Etapa 2 de la DEC, el acompafante externo (psicologo/a, trabajador social o0 en su
ausencia los inspectores educacionales) deberan informar por contacto telefénico y en
caso de no establecer comunicacion se debera enviar un correo electrénico al

apoderado(a), debiendo dejar registro en el libro de clases.

En la Etapa 3 de la DEC, el acompafante externo (psicologo/a, trabajador social o en su
ausencia los inspectores educacionales) deberan informar de manera telefénica al
apoderado sobre la desregulacién y en el caso que lo estime necesario podra acercarse al
establecimiento para brindar apoyo en la contencion. Si el apoderado titular no responde,
se procederd a llamar al apoderado suplente, debiendo dejar el respaldo de la

comunicacion mediante correo electrénico.

En el caso de los estudiantes con la condicién de Trastorno del Espectro Autista, la
asistencia del apoderado(a) al establecimiento, en apoyo de la contencidon, sera
debidamente acreditada por medio de una constancia formal que le permita ausentarse
temporalmente de su trabajo, tal como lo establece la normativa vigente. De igual modo,
la informacion al apoderado y su asistencia al establecimiento deberan ser registrados en

el libro de clases.

4. Derivacion a centro de salud (cuando sea pertinente)

Si la desregulacién involucra autolesiones se debera dirigir al estudiante al sector de
enfermeria para activar el protocolo de accidentes escolares y continuar con los pasos que
alli se indican. Si no es posible el traslado del estudiante, sera la enfermera o técnico de
enfermeria quien se dirija al lugar donde se encuentre el estudiante para brindar la primera

atencion.

En el caso de que la evaluacion indique que es necesaria la atencion de profesionales de

la salud externos, el personal de enfermeria derivara al centro de salud correspondiente.
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Cuando exista sospecha de que la desregulacion se origind a causa de situaciones de
salud mental, serd el psicélogo/a junto al personal de enfermeria, quienes evaluaran la

pertinencia de la derivacion al centro de salud correspondiente.
5. Medidas reparatorias, psicosociales y/o pedagdgicas:

Luego de ocurrida una DEC, se podran emplear las siguientes medidas dependiendo de

cada caso:

e Medidas reparatorias: acciones de resolucion pacifica de conflictos orientadas a
fortalecer las relaciones, reflexion guiada, restituir objetos o inmuebles que se hayan visto

dafados, servicio a la comunidad, entre otras.

e Medidas psicosociales: acompafiamiento psicolégico, derivaciones externas,

participacién con la comunidad, comprometer la participacién de la familia, entre otras.

e Medidas pedagdgicas: diversificacion de la ensefianza, apoyo desde el programa de
integracion escolar, modelamiento, refuerzo y retroalimentacién constante, trabajo

colaborativo: aprendizaje en parejas o grupos pequefios, entre otras.

Las medidas reparatorias, psicosociales y pedagoégicas seran aplicadas dentro de un plazo
de

6. Seguimiento

El seguimiento del estudiante que presento la situacién de desregulacion, sera realizado
por el psicologo y/o trabajador social correspondiente al ciclo. La periodicidad del

seguimiento dependera de la DEC presentada.

En el caso de la etapa 2 se realizara un monitoreo por 7 dias habiles, mientras que en
etapa 3 sera de 15 dias habiles, debiendo dejar constancia del monitoreo en el registro de
evaluacion y planificacion correspondiente al curso (actas) en casos de estudiantes con la
condicion TEA, mientras que, en caso de otros alumnos que presenten desregulacion se

utilizaran los registros internos de entrevista.
7. Cierre

El psicologo o trabajador social que realizo el seguimiento del estudiante debera emitir un
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reporte, por correo electronico, considerando los avances observados y el cumplimiento

de las medidas planteadas.

Dicho reporte debe ser enviado al apoderado y, ademas, informar al estamento que
corresponda (Direccion Académica, Direccion de Convivencia Escolar, PIE, Inspectoria

General).
Consideraciones finales:

- Cuando el descontrol y los riesgos para si o terceros implican la necesidad de contener
fisicamente al estudiante es necesario precisar que “la contencién fisica no es una
estrategia de manejo recomendable en el contexto educativo, de manera que soélo sera
posible utilizarla en casos excepcionales, en que una restricciéon de movimiento tutelada
pueda evitar el riesgo o dafios a la integridad fisica del parvulo o estudiante afectado y de
terceros. En este caso, ademas de la activacion del Protocolo de Accidentes de Parvulos
o Escolares el establecimiento debera informar a la familia, a fin de que evalle la activacion
de redes de apoyo a la salud mental del parvulo o estudiante”. (Ordinario 0841/17 mayo
2024)

- Es necesario indicar, tal y como se sefiala en el ordinario N° 0841 que “la normativa
educacional no exige contar con la autorizacion previa del padre, madre, tutor legal o
apoderado para realizar contencion fisica de sus pupilos en caso de desregulacion

emocional y conductual.”

- El ordinario N° 0841 emanado por la superintendencia de educacién con fecha 17 de
mayo del 2024 sefala respecto a la aplicacion de medidas disciplinarias: “Podran aplicarse
a un estudiante autista las medidas de expulsion y cancelacién de matricula cuando sus
causales estén claramente descritas en el reglamento interno del establecimiento o afecten
gravemente la convivencia escolar, siempre y cuando la conducta que se sanciona no se

asocie directa o indirectamente la condicion del estudiante”.

- A suvez el mismo estamento en su ordinario N° 0872 del 23 de mayo del 2024 que
estas medidas disciplinarias solo son posibles de aplicar “por hechos que no deriven de su

condicidon, de lo contrario se estaria discriminando al estudiante."

- El establecimiento siempre optara por las medidas de caracter formativo, no obstante
esto, el colegio posee la autonomia de determinar las medidas disciplinarias

correspondientes ante la comision de conductas que transgredan el reglamento interno.
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Dichas medidas deberan estar asociadas a hechos o conductas que estén consideradas

como faltas en el reglamento interno.

- Cabe consignar que en el nivel parvulario estad prohibido imponer sanciones a los
nifos/as por faltas a las normas de convivencia, sin embargo, esto no impide el desarrollo
de medidas pedagodgicas o formativas enfocadas en el desarrollo de la empatia para la

resolucion de conflictos y el cumplimiento y/o comprensién de normas.

- Las particularidades de cada estudiante con la condicion de Trastorno del Espectro
Autista, se encuentran contempladas en el “Plan de acompafiamiento emocional y
conductual individual’, el cual contempla la visién de los docentes y asistentes de la

educacién en conjunto con el de la familia.

Nota: Se realizard& un monitoreo mensual de los registros de las desregulaciones

acontecidas en el establecimiento por parte de las areas Académicas y Convivencia.

El formato de Plan de Acompafamiento Emocional y Conductual, para estudiantes con
diagnostico de Trastorno del Espectro Autista, se encuentra adjunto a continuacion:

PLAN DE ACOMPARNAMIENTO EMOCIONAL Y CONDUCTUAL
(PAEC)

I. IDENTIFICACION DEL ALUMNO/A.

Nombre Alumno/a

Curso

Fecha de Nacimiento

Edad

RUT

Diagnostico - Comorbilidad

(TEA especificar su grado)

¢Posee indicaciones médicas y de especialistas? (Detallar ingesta de
medicamentos, atencién de especialistas u otros relevantes.)

Sl
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NO

Il IDENTIFICACION APODERADOS.

Identificacion Apoderado Titular

Nombre

Parentesco

Rut

Teléfono

Mail
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Identificacion Apoderado Suplente

Nombre

Parentesco

Rut

Teléfono

Mail

M. Equipo de Apoyo.

Integrantes del equipo de aula o de apoyo (docentes y asistentes de la educacion).

NOMBRE

CARGO/FUNCION

ROL QUE DESEMPENA

Encargado

Acompafiante Interno

Acomparfiante externo

En la eventualidad de que alguno de los funcionarios sefialados no se encuentre dentro
del establecimiento (debido a una licencia médica, permiso administrativo u otra

contingencia), las personas que los reemplazaran en sus funciones seran designados

por la coordinacion del PIE en conjunto con la familia (se sugiere incorporar al menos

los cargos y roles que desemperiaran)

- Equipo de apoyo subrogante.

NOMBRE

CARGO/FUNCION

ROL QUE DESEMPENA

Encargado

Acompafiante Interno
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Acomparfiante externo
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V. Eje Preventivo. Registrar el conocimiento que se tiene del parvulo o estudiante, a

fin de intencionar la promocién de su bienestar y desarrollo, como también la mitigacion y

prevencion de su vulnerabilidad ante el entorno.

Habilidades

Necesidades de apoyo

Intereses

Experiencias de disfrute

Estresores o Gatillantes.

Precursores a una conducta socialmente desajustada o de desregulacién emocional, es

deseable incorporar promotores de calma y sugerencia de apoyo.
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Acciones sugeridas para prevenir una desregulacion emocional y conductual (DEC).

v v

v v

v v
V. EJE REACTIVO.

Situaciones personales y contextuales que pueden afectar el estado emocional del parvulo

o0 estudiante, a fin de resguardar su bienestar, controlar los gatillantes de malestar y poder

responder comprensivamente a las situaciones DEC.

v v
v v
v v
VI. MANIFESTACIONES DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL.

Incorporar manifestaciones comunes presentadas por el/a alumno/a frente a una DEC, en

todas sus fases. Incluir la informacion presentada por la familia, el equipo del aula y otros

agentes de la comunidad educativa.

Fase

Manifestaciones Comunes

Estrategias utilizadas

Fase 1 (inicial)
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Fase 2 (crecimiento)

Fase 3 (desborde)

VII. INTERVENCION EN LA REPARACION, POSTERIOR A UNA CRISIS DE
DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL EN EL AMBITO EDUCATIVO.

Es imprescindible que las acciones propuestas en esta seccidn se establezcan de manera
consensuada con la familia, resulten viables para su ejecucion por parte del estudiante y

sean pertinentes dentro del contexto educativo.

Accion Restaurativa Encargados de su implementacion

v v
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v 4
v 4
v v
VIII. FECHA DE ELABORACION Y SEGUIMIENTO DEL PAEC.

Se debe registrar la fecha en la que se elabora, asi como las fechas de su evaluacion y
revision, de acuerdo con el crecimiento, neurodesarrollo y variaciones en las necesidades
del péarvulo o estudiante, incorporando evaluaciones periédicas que permitan realizar

ajustes y brindar apoyos oportunos.

Fecha de Elaboracién

Fecha de Evaluacién

Fecha de Revision

IX. FIRMAS.

Es indispensable que el plan de Acompafiamiento Emocional y Conductual sea firmado
tanto por un representante del establecimiento como por la familia del parvulo o estudiante.

Por parte del establecimiento, podra firmar cualquier integrante del equipo de gestion.

Nombre y Firma Apoderado Nombre y Firma Representante

Establecimiento
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NUMERO 5: PROTOCOLO PARA EL ABORDAJE DEL
ACOSO, MALTRATO Y VIOLENCIA ESCOLAR.

2026
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La normativa actual exige que las instituciones educativas tengan mecanismos
colaborativos para gestionar conflictos dentro de la comunidad. Ademas, cada
establecimiento debe crear protocolos para abordar maltrato, violencia y acoso escolar,
regulando conductas, medidas de proteccion, sanciones y denuncias ante posibles
delitos.

Para efectos normativos y lograr contextualizar la construccion y aplicacion del presente
protocolo, es necesario aclarar algunos términos y conceptos referidos a la teméatica aqui

planteada:

La ley General de Educacion establece que todos los miembros de la comunidad educativa
deben compartir y respetar el Proyecto Educativo Institucional y el Reglamento Interno del
colegio. Padres, madres, apoderados, estudiantes, equipos directivos, equipos docentes,
asistentes de la educacion, sostenedores, administrativos y paradocentes tienen derecho
a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. Del mismo modo, tienen derecho
a que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o maltratos fisicos y psicolégicos.

Reviste especial gravedad todo tipo de violencia fisica o psicoldégica materializada por

cualquier medio, incluyendo los tecnolégicos y cibernéticos.

Maltrato fisico: Cualquier accion no accidental por parte de cuidadores, madres o padres,
gue provoque dafio fisico o enfermedad en el nifio/a 0 adolescente, o signifique un grave
riesgo de padecerlo. Puede tratarse de un castigo Unico o repetido y su magnitud es
variable (grave, menos grave o leve). Tanto las caracteristicas de las personas como las
circunstancias del hecho son criterios que permiten establecer la mayor o menor gravedad
de las lesiones, considerando, por ejemplo; la edad de los involucrados, la existencia de
vinculo de parentesco o subordinacion entre victima y agresor, asi como si la agresion
ocurrid como defensa propia o fue cometida en complicidad con mas agresores, etc. (

Servicio nacional de menores) SENAME.

Maltrato emocional o psicolégico: Uso de descalificaciones, amenazas, insultos o burlas
de una persona hacia otra dentro de la comunidad, ocurridas en ocasiones puntuales, de
manera presencial y directa, de manera indirecta (por ejemplo, a través de rayados en el
bario o en murallas) o de manera virtual (por ejemplo, a través de redes sociales). Cuando
esta agresion se repite a través del tiempo, da lugar a un modo de relacién especifico que

ha sido definido como acoso escolar o bullying.( Politica nacional de convivencia educativa)
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Ser testigo de violencia entre los miembros de la familia es otra forma de maltrato

emocional o psicoldgico.

Maltrato Escolar: Es un tipo de maltrato que se enmarca dentro de un contexto educativo.
Para efectos de este modelo, se define como todo tipo de violencia fisica o psicoldgica,
gue no necesariamente se realiza de manera reiterada, cometida a través de cualquier
medio, incluso tecnolégicos, ejercida por cualquier miembro de la comunidad educativa,

en contra de un/a estudiante o parvulo u otro/a integrante de la comunidad educativa.

Acoso Escolar: A diferencia del maltrato escolar, el acoso escolar es aquel realizado de
manera reiterada por estudiantes en contra de otros/as estudiantes y se encuentra definido
por laley 20.536 como “toda accién u omisién constitutiva de agresion u hostigamiento
reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en
forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de
una situacion de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en
este Ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter
grave, ya sea por medios tecnolégicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad
y condicién”. Dentro de esta definicion se enmarcan conductas de acoso escolar llevadas

a cabo por medios tecnolégicos. Algunas practicas a través de medios tecnolégicos son:

-Ciberbullying: Conocido también como ciberbullying, “es la intimidacion psicolégica,
hostigamiento o acoso y humillacion que se produce entre pares a través de un medio
digital y generalmente, desde el anonimato. Es sostenida en el tiempo y cometida con
cierta regularidad; y puede incluir videos, imagenes, comentarios 0 mensajes que dadan.
Su impacto es mayor ya que las redes sociales tienen audiencias ilimitadas” (MINEDUC,
Superintendencia, Agencia. s/f).Toda accién u omision constitutiva de agresioén u
hostigamiento psicolégico reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento
educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro
estudiante, valiéndose para ello de una situacién de superioridad o de indefension del
afectado, provocando maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal,
de caracter grave, a través de las tecnologias de la informaciéon, medios de comunicacién
digital, a través de Internet o cualquier medio electrénico como computadores, teléfonos
moviles u otros dispositivos, o plataformas utilizadas, como por ejemplo de chat, foros,
grupos de WhatsApp, Internet, telefonia movil, videojuegos online, paginas de confesiones

en Facebook o cuentas de Instagram etc.
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Estos hechos pueden darse de las siguientes maneras:

Acoso: Es el envio constante y repetido de mensajes crueles y amenazas.

Denigracion: Consiste en crear o utilizar sitios web, portales de Internet u otras
plataformas tecnoldgicas o virtuales, con el proposito deliberado y directo de insultar,
denostar o atacar a una persona. Como, por ejemplo, publicar en Internet secretos,
informacién o imagenes (reales o trucadas), con el objetivo de avergonzar, humillar o
denigrar la honra de ésta.

Injurias y calumnias: La calumnia es la imputacién de un delito determinado, pero falso.
La injuria es toda expresion proferida o accién ejecutada en deshonra, descrédito o
menosprecio de otra persona. Ambas tienen por objeto denigrar.

Suplantacién: De la identidad de la victima, creando un perfil falso en redes sociales u
otros servicios webs, donde se escriben, a modo de confesiones, opiniones infundadas o
de manera irrespetuosa respecto a una persona o0 un grupo en particular.

Usurpacion de identidad: Usurpar la clave de algin medio en redes sociales para,
utilizarla enviando material vicioso o embarazoso para otros y para la victima.

Exclusién: Intencionalmente excluir a alguien de un grupo en linea.

Peleas en linea: Mediante mensajes electronicos con lenguaje vulgar y denigrante.
Amenazas: Se refiere al acto de causar temor al otro expresandole una intencion de dafio
o riesgo serio hacia él o hacia su familia. En relacion a su persona, honra o propiedad. Por
ejemplo, enviar mensajes amenazantes en varios lugares de internet en los que se

relaciona la victima de manera habitual, provocandole una sensacién de completo agobio.

-Happy-slapping: Consiste en agredir a alguien, grabar la agresion y difundirlas después

a través de las redes. Si bien las agresiones no entran dentro del concepto de ciberacoso,
la difusiéon posterior tiene como objetivo principal la humillacién publica y difamacion.
(Convivencia digital)

-Sextorsidn: Chantaje o amenaza de publicar contenido audiovisual o informacién
personal. Este contenido suele ser intimo y explicito, normalmente sexual, que puede
haber sido compartido por la victima voluntariamente o mediante engafio. El objetivo del
agresor es obtener dinero, algo material 0 que la victima haga algo.( Defensoria de la

Nifiez)

-Ciberviolencia de género: acoso, insultos, ataques, chantajes, control, por parte de una

persona o grupo de estas a otra u otros del sexo opuesto, jugando las nuevas tecnologias

un papel central.
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-Sexting: Intercambio de mensajes o material online con contenido sexual. Enviar
imagenes o textos sexuales a través de celulares u otros dispositivos electrénicos o bien
enviar, recibir o reenviar imagenes desnudas o parcialmente desnudas del cuerpo a través

de este tipo de dispositivos.( Defensoria de la Nifiez)

-Phishing: Es una actividad delictiva que basicamente busca acceder a redes sociales,
fotografias personales, correos electronicos o datos bancarios para su propio interés:

extorsion, chantaje, robo o apropiacién de cuentas en redes sociales.

-Stalkear: Se refiere a que alguien estéd espiando o vigilando a otra persona a travées de

internet y es una practica que se ha vuelto muy comun.

-Deepfakes: Video falso, manipulado mediante herramientas o programas dotados de
tecnologia y de inteligencia artificial que permiten el intercambio de rostros en imagenes y

la modificacion de la voz.( Instituto nacional de ciberseguridad)

-Grooming: Es probablemente el mas severo y peligroso de los Ciberacosos, estamos
frente a un delito. El acosador es una persona adulta, usa perfiles falsos, generalmente se
hace pasar por jévenes, niflos o adultos, usualmente se contacta a través de las redes
sociales o videojuegos en linea con el estudiante para conocer sus intereses y gustos, se
profundiza el vinculo de amistad a lo largo del tiempo. Una vez establecida la confianza el
adulto propone dialogos personales e intimos. El acosador, con frecuencia, le pide al
estudiante que participe de actos de naturaleza sexual, grabaciones de videos o toma de
fotografias. El objetivo final del adulto es seducir, engafiar y/o abusar sexualmente de la
victima. Es considerado un delito y estd penado por ley, se debe realizar la denuncia
ante Carabineros, Fiscalia o PDI dentro de las 24 horas de conocida la situacion, los
pasos a seguir son homologables a los pasos de abuso sexual infantil. (El delito de abuso
sexual impropio se incorporé al articulo 366 quater del Cadigo Penal -los incisos 2°, 3°, 4°
y 5°-, en el afio 2011, en virtud de la Ley N° 20.526).

Violencia Escolar: Se entendera por violencia escolar toda accién u omision constitutiva
de agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento
educacional, por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten contra otro
estudiante, valiéndose para ello de una situacién de superioridad o de indefensién de la

victima.( Politica nacional de convivencia educativa )

Es un fenbmeno que puede tener diferentes causas y sobre el cual influyen mdaltiples

factores. En el ambito escolar, los conflictos resueltos inadecuadamente, 0 que no son
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abordados a tiempo, o la agresividad descontrolada son motivos que pueden llevar al uso
de la violencia como un modo de relacion aprendido. Cuando se trata de nifios/as y de
jovenes, un acto de violencia no necesariamente conlleva la intencionalidad premeditada
de causar un dafo a otro. Puede responder también a necesidades de autoafirmacién, a
la busqueda de pertenencia al grupo de pares o a la verificacién de los limites y reacciones

gue otras personas tienen en el contexto de la convivencia escolar cotidiana.

El articulo 16 D de la Ley General de Educacién establece que son especialmente graves
los hechos de violencia, ya sea fisica o psicolégica, que cometan los adultos a estudiantes
miembros de la comunidad educativa, en los términos siguientes: “revestira especial
gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica cometida por cualquier medio en
contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por quien detente
una posicién de autoridad, sea director, profesor, asistente de la educacion u otro, asi como
también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un

estudiante”.

Las medidas disciplinarias no seran aplicadas a nifios y nifias del ciclo inicial parvulario.
En este nivel se implementaran exclusivamente medidas de caracter formativo y

psicosocial, orientadas al acompafiamiento, la prevencion y el desarrollo integral.

*Nota general: los estudiantes y/o sus apoderados podran solicitar que sea otra persona
la responsable de realizar las acciones que considere el presente protocolo, en caso de

considerar que el encargado y/o su reemplazo se encuentren involucrados en los hechos.

ETAPAS DEL PROTOCOLO DE ACTUACION

. CASOS ENTRE ESTUDIANTES

A.1 CASOS DE VIOLENCIA FiSICA Y/O PSICOLOGICA ENTRE ESTUDIANTES.

Toma de conocimiento y activacién del protocolo.

Cualquier integrante de la comunidad podra dar cuenta de los hechos de maltrato, ya sea
como afectado o como testigo, por medio de una entrevista y/o correo electrénico.

Tras recibir una denuncia o reporte de maltrato, el funcionario recepcionara la declaracién
de manera inmediata y realizard las primeras acciones investigativas, para abordar la
situacion de manera transparente y eficiente, ya sea gestionando el conflicto

colaborativamente mediante resolucién pacifica de conflictos (en el caso de que no haya
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lesiones fisicas graves) o activando el protocolo correspondiente, informando de manera
inmediata al inspector general o en su reemplazo, al profesional de apoyo de inspectoria

general.
Plazo: dentro de la jornada de ocurrido los hechos.

En el caso de resolucién pacifica de conflictos: de acuerdo con el contexto y la
dindmica del conflicto, los estudiantes podran contar siempre con la opcién de gestionarlo
inmediatamente de manera voluntaria y colaborativa, a través de instancias como
mediacion, arbitraje, resolucion pacifica de conflictos y/o conciliacién de manera inmediata.
Los acuerdos alcanzados deberan registrarse en un acta por quien realice la mediacion,
pudiendo ser inspector de pasillo, inspector general o apoyo de inspectoria general, en la
cual se estableceran las medidas formativas y acuerdos correspondientes. Dicha
informacion sera notificada al apoderado por correo electronico y/o llamada telefénica,

ademas de profesor jefe, para que monitoree la situacion.
Plazo: dentro de la jornada de ocurrido los hechos.

Responsables: Cualquier miembro de la comunidad educativa informa el hecho,
Inspectoria general y/o gestoras de convivencia escolar activa el protocolo.

En caso de situaciones mas graves que no puedan ser solucionadas a través de resolucion
pacifica de conflictos, el funcionario deberd informar a inspectoria general, o en su

reemplazo, al profesional de apoyo de inspectoria general..

Si el contexto lo amerita, inspector general, o en su reemplazo, profesional de apoyo de
inspectoria general, segun la situacion, podra tomar medidas de resguardo y/o de apoyo
de manera inmediata y que se mantengan mientras dure la investigacién, como evitar
contacto directo (observacion en recreos, separacion en aula, no formar grupos entre ellos,
gue seran ejecutadas por profesores, equipo de convivencia o inspectores de pasillo) o
brindar contenciéon emocional, ejecutado por la dupla psicosocial o un adulto significativo

del/los estudiante/s involucrado/s.
Responsables: inspector general o su reemplazo.

Plazo: inmediata y se mantiene mientras dure la investigacion, pudiendo extenderse

después de entregada la resolucion del caso por un periodo de cuatro semanas.
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2. Comunicacion con la familia

Desde inspectoria general se notificara a los apoderados de los implicados, por llamada
telefonica o correo electronico dentro de las 24 horas de recepcionados los hechos y/o de

manera presencial, dentro de dos dias habiles.

Responsables: Inspectoria general y/o gestoras de convivencia, o en su reemplazo,

profesional de apoyo de inspectoria general.
Plazo: 24 horas (correo electrénico), dos dias habiles (de manera presencial).
3. Recopilaciéon de antecedentes

Inspector general, con apoyo de equipo de convivencia si lo amerita o inspectores de
pasillo, tomara relato de otros estudiantes, apoderados y/o funcionarios testigos de los

hechos ocurridos.

En el caso de que estudiantes involucrados, testigos, apoderados u otros, indiquen que la
situacion tiene caracteristicas de acoso, hostigamiento o bullying, inspector general se
contactard con la gestora de convivencia para activar protocolo de acoso escolar y/o
ciberbullying.

Responsables: Si la situacion de maltrato fue un hecho aislado, resuelve Inspectoria

General.
Plazo: 5 dias habiles., con posibilidad de extensidn de un plazo extra de 5 dias mas.
4. Traslado al centro asistencial (si lo amerita)

Derivacién inmediata en casos de agresion fisica gravisima o riesgo vital, activandose

protocolo de actuacion frente a accidentes escolares.
Responsables: padres, 0 en su ausencia a un inspector educacional.
Plazo: inmediato.

5. Derivacion aredes externas (si amerita).

Los casos de maltrato que deban ser denunciados a los organismos pertinentes

(Carabineros de Chile, Ministerio Publico, PDI y Tribunales de Familia), inspector general
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informaréa a dupla psicosocial, quienes realizaran el oficio dentro de las 24 horas siguientes

al momento de que se toma conocimiento del hecho.

-Dupla psicosocial mantendra seguimiento y coordinacion presencial, telefénico con
respaldo escrito y/o via correo electronico, con las instituciones u organismos a los que se
haya derivado a los estudiantes, que permitan abordar de manera informada su situacion

en el contexto educativo, al menos una vez al mes.

-Si, producto de su connotacién son judicializados, y se decretan medidas cautelares que
comprometan el acercamiento o0 asistencia presencial al establecimiento educacional,
deberan ser abordados con un plan de intervencion pedagdgico que garantice el Derecho

de Acceso a la Educacioén del estudiante afectado/a.
Responsables: Dupla psicosocial.

Plazo: se oficia 24 horas después de que se toma conocimiento del hecho. Se mantiene

contacto con redes externas una vez al mes.

Informe concluyente

El informe concluyente sera entregado al apoderado, padre, madre y/o tutor, por el
inspector general o el profesional de apoyo a inspectoria general, en un plazo maximo de
dos dias héabiles después de realizada la investigacion. En donde se determinara medidas
formativas y/o de reparacion en caso de ser un conflicto aislado o sanciones en el caso de
ser necesario.

En caso de una situacién que afecte gravemente la convivencia escolar y sea causal de
delito, se aplicara los pasos del protocolo de aula segura.

En caso de una situacion de sospecha de bullying, se informara al apoderado que se activa
el protocolo de acoso, hostigamiento o ciberbullying, quedando bajo la responsabilidad de

la gestora de convivencia del ciclo pertinente.

Nota: Se entiende por informe concluyente el acta de entrevistas o documento impreso en

donde iradn sefaladas las medidas determinadas.

La entrega se realizara a través de entrevista presencial. Si el apoderado se ausenta a la

entrevista sin justificacién, se enviara a través de correo electrénico.
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- Si alguno de los padres o apoderados se negara a firmar al momento de la entrega de
resolucion, dicha accién serad consignada en acta de entrevistas y el establecimiento
enviara la documentacion por correo electronico.

Responsables: Inspectoria general o el profesional de apoyo de inspectoria general.

Plazo: 5 dias habiles después de finalizada la investigacion.

7. Medidas formativas, disciplinarias, reparatorias, pedagoégicas y/o de apoyo

psicosocial.

Medidas formativas, reparatorias y/o disciplinarias: Inspectoria general determina
medidas que pueden ser formativas, reparatorias o disciplinarias, acordes al conflicto y la

etapa evolutiva de los involucrados.
Responsable: Inspectoria general o el profesional de apoyo de inspectoria general.
Plazo: Una vez entregada la resolucion.

Pedagodgicas (si corresponde): Direccion académica determina, en caso de ser
necesario, acompafiamiento académico, flexibilizacion de evaluaciones, o apoyos PIE, que

seran ejecutados por los profesionales pertinentes.

En caso de medidas cautelares decretadas por tribunales, entrega de material pedagogico

para asegurar el derecho a la educacion.
Responsables: Direccidon académica.

Plazo: seran informadas al momento de resolucién del caso y se mantendran por un

periodo de cuatro semanas.

Psicosociales: Inspectoria general dictamina, en caso de ser necesaria, la contenciéon de
dupla psicosocial, intervencion individual, grupal y/o de curso a través de talleres. Pudiendo

ser solicitada la derivacién a especialistas externos si lo requiere.
Responsables: Dupla psicosocial, especialistas externos si se requiere.

Plazo: seran informadas al momento de resolucién del caso y se mantendran por un

periodo de cuatro semanas.

8. Seguimiento y monitoreo.
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El monitoreo (si el caso lo requiere) sera realizado por la dupla psicosocial y profesor jefe,
por al menos cuatro semanas. Al cumplirse el plazo, la dupla psicosocial realizara cierre
formal o extendera el monitoreo segun se amerite a través de correo electrénico con
apoderados. Si el profesor jefe y/o dupla psicosocial dan cuenta de reincidencia de falta
en los estudiantes, informaran al inspector general a través de correo electronico. Que

podré otorgar nuevas medidas y/o sanciones, notificando a los apoderados.
Responsables: dupla psicosocial, profesor jefe.
Plazo: cuatro semanas después de la entrega del informe resolutivo.

Cierre del protocolo

El cierre del protocolo se formalizara mediante correo electrénico emitido por Inspectoria
General. Toda la informacién recopilada serd documentada y resguardada de forma
segura, conforme a la Ley N° 19.628 sobre proteccién de datos personales, con acceso
restringido exclusivamente a quienes intervienen en el proceso. De esta manera se
garantiza la proteccion integral de las personas involucradas y la finalizacion ordenada del

procedimiento.
Responsables: Inspectoria general.
Plazo: después de las cuatro semanas de seguimiento.

Flujograma:
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Nota: El presente protocolo se aplicard Unicamente en situaciones de agresion fisica o en
casos de conflicto grave entre estudiantes. En situaciones de menor gravedad o conflictos
leves, el apoyo y resolucion podra ser realizado directamente por el profesor a cargo o por

el inspector de pasillo, siguiendo los procedimientos habituales.

A.2 FRENTE A SITUACIONES DE BULLYING, ACOSO U HOSTIGAMIENTO ESCOLAR
Y/O CIBERBULLYING

Toma de conocimiento y activacion del protocolo

Toda persona integrante de la comunidad educativa que observe, sospeche o reciba
informacién respecto de una situacion de ciberbullying, bullying o acoso escolar debera
informar de manera inmediata a la gestora de convivencia del nivel, por medio de entrevista
o0 correo institucional, dicha profesional sera responsable de activar el protocolo dentro de

un plazo maximo de 24 horas habiles. La gestora podra solicitar apoyo a la dupla
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psicosocial y/o inspectores de pasillo para la toma de relatos y, de forma paralela,

implementar medidas de contencion y de resguardo iniciales si es necesario.
Responsables: Gestora de convivencia escolar.

Plazo: el mismo dia de conocidos los hechos, dentro de la jornada escolar; maximo 24

horas.
Comunicacion con la familia

Se notificara a los padres, madres o apoderados de los estudiantes involucrados mediante
contacto telefénico y respaldo al correo electrénico institucional dentro de las primeras 24

horas y/o entrevista presencial dentro de un plazo maximo de dos dias habiles.
Responsables: gestora de convivencia escolar.

Plazo: por correo electronico, dentro de las primeras 24 horas. Entrevista presencial dentro

de un plazo de dos dias habiles.
Recopilacion de antecedentes

Se procedera a la toma de relatos de los estudiantes afectados, de los presuntos agresores
y de los testigos, registrando cada declaracién en actas de entrevistas. La gestora de
convivencia podré solicitar colaboracion de la dupla psicosocial y/o inspectores de pasillo
para la toma de relatos, especialmente cuando se requiera contencion emocional.
Asimismo, se levantaran antecedentes relevantes y se observardn indicadores

conductuales que permitan dimensionar la reiteracion y gravedad de los hechos.

En caso de una situacién de sospecha de violencia de género, se informara al apoderado

a través de correo electrénico que se activara el protocolo de violencia de género.

Responsables: gestora de convivencia escolar.

Plazo: maximo 5 dias habiles; prorrogable hasta 5 dias habiles adicionales por causa

fundada.
Traslado al centro asistencial (si corresponde)

En caso de que el bullying derive en lesiones fisicas graves, el establecimiento gestionara

el traslado inmediato al centro asistencial correspondiente. Se completara el “Formulario
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de Accidente Escolar” y se coordinara que el estudiante sea acompafado por sus padres
0, en su ausencia, por un inspector del establecimiento, quien permanecera con el

estudiante hasta la llegada de la familia.

Responsables: padres, 0 en su ausencia a un inspector educacional.
Plazo: el mismo dia de ocurrida la lesiéon

Derivacién aredes externas (si amerita)

En los casos en que los hechos constituyan violencia sexual, amenazas graves o delitos
tipificados, gestora de convivencia informara a dupla psicosocial, quienes deberan
denunciar ante Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o Fiscalia, conforme a lo
dispuesto en el Articulo 175 del Cddigo Procesal Penal. Adicionalmente, se podra
coordinar apoyo con redes externas tales como la Oficina Local de la Nifiez, u otros

programas especializados de proteccion de derechos.

-Dupla psicosocial mantendra seguimiento y coordinacion presencial, telefonico con
respaldo escrito y/o via correo electrénico, con las instituciones u organismos a los que se
haya derivado a los estudiantes, que permitan abordar de manera informada su situacion

en el contexto educativo, al menos una vez al mes.

-Si, producto de su connotacién son judicializados, y se decretan medidas cautelares que
comprometan el acercamiento o asistencia presencial al establecimiento educacional,
deberan ser abordados con un plan de intervencion pedagdgico que garantice el Derecho

de Acceso a la Educacion del estudiante afectado/a.
Responsables: Dupla psicosocial.

Plazo: se oficia 24 horas después de que se toma conocimiento del hecho. Se mantiene

contacto con redes externas una vez al mes.
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6.

Informe concluyente
Finalizada la investigacion, se procedera a realizar un informe concluyente.

Si no se determinan medidas disciplinarias, el informe serd entregado por la gestora de
convivencia.

Si se establecen medidas disciplinarias, la entrega correspondera a inspectoria general.
Los apoderados seran citados formalmente para recibir el informe.

En caso de no concurrir sin justificacion, el documento sera remitido por correo electrénico.
Si un apoderado se niega a firmar, dicha circunstancia se dejara registrada en el acta de
entrevistas y el informe sera igualmente enviado por correo electrénico.

Las sanciones se aplicaran conforme al Reglamento Interno y a la Ley de Violencia
Escolar, considerando la reiteracion de los hechos, las asimetrias entre los involucrados y

la gravedad del dafio ocasionado.

Nota: Se entiende por informe concluyente el acta de entrevistas o documento impreso
en donde iran sefaladas las medidas determinadas.

Responsables: Gestora de convivencia, inspectoria general.
Plazo: dentro de los 2 dias habiles posteriores al cierre de la investigacion.

Medidas formativas, disciplinarias, reparatorias, pedagoégicas y/o de apoyo

psicosocial.

Medidas formativas, reparatorias y/o disciplinarias: Inspectoria general determina
medidas que pueden ser formativas, reparatorias o disciplinarias, acordes al conflicto y la

etapa evolutiva de los involucrados.
Responsable: Inspectoria general o el profesional de apoyo de inspectoria general.
Plazo: Una vez entregada la resolucion.

Pedagogicas (si corresponde): Direccion académica determina, en caso de ser
necesario, acompafiamiento académico, flexibilizacion de evaluaciones, o apoyos PIE, que

seran ejecutados por los profesionales pertinentes.

En caso de medidas cautelares decretadas por tribunales, entrega de material pedagogico

para asegurar el derecho a la educacion.
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Responsables: Direccidon académica.

Plazo: seran informadas al momento de resolucién del caso y se mantendran por un

periodo de cuatro semanas.

Psicosociales: Inspectoria general dictamina, en caso de ser necesaria, la contencién de
dupla psicosocial, intervencion individual, grupal y/o de curso a través de talleres. Pudiendo

ser solicitada la derivacidon a especialistas externos si lo requiere.
Responsables: Dupla psicosocial, especialistas externos si se requiere.

Plazo: seran informadas al momento de resolucién del caso y se mantendran por un

periodo de cuatro semanas.
Seguimiento y monitoreo.

Con posterioridad a la entrega del informe, se iniciara un periodo de seguimiento de al
menos cuatro semanas, realizado por la dupla psicosocial en conjunto con el profesor jefe.
El objetivo sera observar la evolucion de la situacion y evaluar la existencia de reincidencia

0 cambios significativos en los estudiantes afectados.

En caso de reincidencia, la gestora de convivencia informara al apoderado y derivara los
antecedentes a inspectoria general, quien podra aplicar nuevas medidas disciplinarias, se
puede considerar que la reincidencia podria afectar al mismo estudiante o con otro

estudiante teniendo la misma gravedad.

Si no se registra reincidencia, se procedera al cierre formal del proceso, notificando a las

familias por correo electronico.

Responsables: dupla psicosocial

Plazo: Cuatro semanas, con posibilidad de extension si lo requiere.
Cierre del protocolo

El cierre del protocolo se formalizara, con registro y resguardo de la informacién conforme
a la Ley N° 19.628 sobre proteccién de datos personales. El acceso a la informacion
guedard restringido exclusivamente a quienes intervienen en el proceso, resguardando la
confidencialidad de la informacion. Las familias seran notificadas del cierre por correo

electrénico.
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Responsables: Gestora de convivencia.
Plazo: después del periodo de seguimiento.
Flujograma:
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Nota: En caso de que el estudiante que incurra en conductas de bullying reincida, ya sea
con la misma victima u otro compariero, se podra aplicar lo establecido en la Ley Aula

Segura.

B. CASOS DE VIOLENCIA ENTRE ADULTO Y ESTUDIANTE

B.1 CASOS DE VIOLENCIA PSICOLOGICA Y/O FISICA DE _ADULTO A
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ESTUDIANTE

Toma de conocimiento y activacién del protocolo.

Nota: La violencia puede ocurrir entre estudiantes y padres madres y/o apoderados, o entre

estudiantes y funcionarios.

Cualquier integrante de la comunidad podra dar cuenta de los hechos de maltrato, como
afectado directo o como testigo.

Quien tenga conocimiento de los hechos debera informar mediante entrevista o correo
institucional dirigido al inspector general o al profesional de apoyo a inspectoria general
dentro de 24 horas de recepcionada la informacion (siempre y cuando no se encuentre
involucrado/a de manera directa).

Ante la recepcion formal por hechos de maltrato, el inspector general o el profesional de
apoyo acogera y registrara la declaracion. ya sea mediante gestion colaborativa de
conflictos (con acta de entrevista pertinente) o activacién del presente protocolo de
actuacion. Notificando a las partes involucradas.

Se podran aplicar medidas de resguardo para evitar el contacto directo entre los
implicados. El adulto involucrado, en caso de que sea funcionario, debe ser relevado o
reubicado en sus funciones hasta que los hechos sean esclarecidos. En caso de ser otro
miembro de la comunidad educativa, se limitara el acceso a espacios compartidos con el
estudiante hasta que dure la investigacién. Dichas medidas seran informadas por
inspectoria general o su profesional de apoyo a través de correo electrénico y/o entrevista

presencial, dentro de dos dias habiles.
Responsables: Inspectoria general y/o profesional de apoyo a inspectoria general notifica.

Plazo: Activacion dentro de las 24 horas desde la toma de conocimiento. Medidas de

resguardo se informan dentro de dos dias habiles.

Comunicacion con la familia.

Apoderados seran contactados y notificados mediante correo electrénico dentro de 24
horas, y/o entrevista presencial dentro de un plazo maximo de dos dias habiles.
Responsable: inspectoria general

Plazo: Notificacion por correo electronico en 24 horas. Notificacién por entrevista en plazo
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maximo de dos dias habiles.

Recopilacién de antecedentes

Inspectoria general o profesional de apoyo de inspectoria general podrd solicitar
colaboracién a la gestora de convivencia del nivel, o a quien estime conveniente del equipo
de convivencia, para la indagacion, recopilando antecedentes de testigos y de los mismos

involucrados.

Responsable: inspectoria general o profesional de apoyo de inspectoria general.
Plazo: maximo 5 dias habiles; prorrogable hasta 5 dias habiles adicionales por causa

fundada.

Traslado a centro asistencial (si corresponde).

Evaluacién preliminar y llamado inmediato a padres; completar “Formulario de Accidente
Escolar” y acompafiar a Servicio de Salud. Activar protocolo de accidentes escolares.

Si un funcionario/a resulta lesionado, gestionar atencion en centro de salud o mutualidad
pertinente.

Responsable: padres, 0 en su ausencia a un inspector educacional.

Derivacién aredes externas (si amerita)

Si se detecta una posible vulneracién de derechos de adulto hacia estudiante se debe
informar de inmediato a dupla psicosocial para denunciar ante autoridades; dupla prepara
oficio y realiza denuncia por correo o presencial en un maximo de 24 horas; poner hechos

a disposicién de Tribunales de Familia y Ministerio Publico.

Medidas cautelares judiciales: Si se decretan restricciones de acercamiento o asistencia

presencial del adulto involucrado, el establecimiento tomara las acciones necesarias.

-Dupla psicosocial mantendra seguimiento y coordinaciéon presencial, telefénico con
respaldo escrito y/o via correo electrénico, con las instituciones u organismos a los que se
haya derivado a los estudiantes, que permitan abordar de manera informada su situacion

en el contexto educativo, al menos una vez al mes.
Responsables: Dupla psicosocial.

Plazo: se oficia 24 horas después de que se toma conocimiento del hecho. Se mantiene
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contacto con redes externas una vez al mes.

Informe concluyente.

Finalizado el periodo de investigacion, se dispondra de un plazo adicional de 2 dias habiles
para la entrega del Informe concluyente a los involucrados.

La entrega se realizara a través de entrevista presencial. Si el apoderado se ausenta a la
entrevista sin justificacién, se enviara a través de correo electrénico.

Si alguno de los padres o apoderados se negara a firmar al momento de la entrega de
resolucion, dicha accién sera consignada en acta de entrevistas y el establecimiento
enviara la documentacion por correo electrénico.

Si el adulto involucrado es funcionario del establecimiento, el informe concluyente puede
ser entregado a él/ella por la directora de convivencia escolar.

Inspector general y/o Directora de convivencia escolar, determinaran las medidas acordes

al rol del adulto involucrado.

Nota: Se entiende por informe concluyente el acta de entrevistas o documento impreso en
donde iran sefialadas las medidas determinadas.

Responsables: Inspectoria general, Directora de convivencia escolar

Plazo: dos dias habiles después de finalizada la recopilacién de antecedentes.

Medidas formativas, disciplinarias, reparatorias, pedagdgicas y/o de apoyo

psicosocial.

Medidas formativas, reparatorias y/o disciplinarias: Inspectoria general determina
medidas que pueden ser formativas, reparatorias o disciplinarias, acordes al conflicto y el

rol del/los adultos involucrados.
Responsable: Inspectoria general y/o Directora de convivencia escolar.
Plazo: Una vez entregada la resolucion.

Pedagogicas (si corresponde): Direccion académica determina, en caso de ser
necesario, acompafiamiento académico, flexibilizacion de evaluaciones, o apoyos PIE, que

seran ejecutados por los profesionales pertinentes.

Responsables: Direccidon académica.
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Plazo: seran informadas al momento de resolucién del caso y se mantendran por un

periodo de cuatro semanas.

Psicosociales: Inspectoria general dictamina, en caso de ser necesaria, la contencion de
dupla psicosocial, intervencion individual, grupal y/o de curso a través de talleres. Pudiendo

ser solicitada la derivacidén a especialistas externos si lo requiere.
Responsables: Dupla psicosocial, especialistas externos si se requiere.

Plazo: seran informadas al momento de resolucién del caso y se mantendran por un

periodo de cuatro semanas.

Seguimiento y monitoreo

Si el caso lo amerita, se realizara contencion y monitoreo por parte de la dupla psicosocial
por al menos cuatro semanas después de entregado el informe concluyente. Después de
que se cumpla el plazo de cuatro semanas de seguimiento del caso, dupla psicosocial
realizara el cierre formal o, en el caso de que lo amerite, extendera el monitoreo del
estudiante. Dichas medidas se informaran a apoderados por correo electrénico y/o

entrevista personal.

Responsables: Dupla psicosocial

Cierre del protocolo

El cierre del protocolo se formalizara mediante correo electrénico emitido por Inspectoria
General. Toda la informacion recopilada serda documentada y resguardada de forma
segura, conforme a la Ley N° 19.628 sobre proteccién de datos personales, con acceso
restringido exclusivamente a quienes intervienen en el proceso. De esta manera se
garantiza la proteccion integral de las personas involucradas y la finalizacion ordenada del
procedimiento.

Responsable: Inspectoria general

Plazo: después de finalizado el monitoreo.
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Flujograma:
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recepciona y notifica a

apoderados.

Se generan medidas de Recopilacidn de
resguardo y contencidn antecedentes (5 dias
por dupla psicosocial. habiles).

0,020

Inspectoria general y/o
directora de convivencia
escolar entregan informe
o acta concluyente.

Seguimiento y monitoreo
por 4 semanas.

Cierre.

Derivacidn aredes

externas silo amerita.
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B.2 MALTRATO: AGRESION PSICOLOGICA Y/O FiSICA DE ESTUDIANTE A
ADULTO

Toma de conocimiento y activacion del protocolo

Cualquier integrante de la comunidad educativa podra informar los hechos a Inspectoria
General o, en su ausencia, al profesional de apoyo de dicha area, mediante entrevista
presencial o a través de correo electrénico institucional, activdndose a partir de ello el
procedimiento establecido en el presente protocolo.

En los casos en que el nivel de maltrato o violencia adopte caracteristicas o connotacion
de delito (generacién de lesiones con artefactos o instrumentos contundentes que
requieran ser derivadas y constatadas en Servicios de Asistencia Publica) y que, en
consecuencia, alteren gravemente la convivencia escolar, el establecimiento hara uso de
las facultades otorgadas por la hormativa vigente para apertura de protocolo por Ley de
Aula Segura.

Este procedimiento se aplica ante cualquier acciébn u omision fisica, psicoloégica o
discriminatoria de estudiantes contra adultos de la comunidad escolar, por cualquier medio.

Se diferencia segun el adulto afectado:

Funcionario: medidas de resguardo incluyen reubicacién temporal y/o apoyo institucional.
Apoderado u otro adulto externo: se limita acceso a espacios compartidos con

estudiantes mientras dure la investigacion.

Responsables: equipo de convivencia, inspectoria general, Rector (en caso de aula

segura).

Plazo: Activacion dentro de las 24 horas desde la toma de conocimiento. Medidas de

resguardo se informan dentro de dos dias habiles.

Comunicacion con la familia
Los apoderados de los estudiantes involucrados seran notificados formalmente mediante

entrevista (1 dia habil) y/o correo electrénico (dentro de las 24 horas de ocurrido el hecho).

Responsables: Inspectoria general
Plazo: mediante entrevista (1 dia habil) y/o correo electrénico (dentro de las 24 horas de

ocurrido el hecho).
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3. Resolucién pacifica de conflictos.

En entrevista con los involucrados se entrega la opcion de, antes de activar protocolo,
realizar una resolucion pacifica de conflictos. Si todos los involucrados estan de acuerdo,
Inspector general 0 apoyo de inspectoria general procede a generar la instancia, toma de
acuerdos y de medidas reparatorias y formativas, a través de acta de entrevista.

Se realiza seguimiento del caso con entrevista a los involucrados durante cuatro semanas
después de ocurridos los hechos. En caso de que no haya reincidencia se cierra el caso
con correo electronico al adulto y apoderados del/los estudiantes involucrado/s, y en el

caso de que haya reincidencia, inspector general puede tomar medidas disciplinarias.

Responsables: Inspectoria general.
Plazo: 1 dia habil de ocurrido el suceso. cuatro semanas después de ocurrido el evento

(seguimiento).

4. Recopilaciéon de antecedentes
Inspectoria general podr& solicitar colaboracién a la gestora de convivencia del nivel, o a
guien estime conveniente, para la indagacién, recopilando antecedentes de testigos y de

los mismos involucrados.

Responsables: Inspectoria general.

Plazo: 5 dias habiles, prorrogables hasta 5 dias adicionales por causa fundada.

5. Traslado a centro asistencial (si corresponde)
En caso de lesiones fisicas en adultos funcionarios del colegio, Inspectoria General sera
responsable de coordinar las gestiones destinadas a derivar al afectado/a al Servicio de
Salud o Mutual de Seguridad pertinente. Si la persona se encuentra inmovilizada o privada
de conciencia, el establecimiento se encargara de gestionar a la brevedad la asistencia de
Ambulancias o SAMU.

Responsables: inspectoria general o profesional de apoyo a inspectoria.

Plazo: al momento de ocurridos los hechos.
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6. Derivaciéon aredes externas (si amerita)

Si un adulto resulta lesionado/a por estudiantes, ya sea con golpes o elementos
contundentes, dupla psicosocial debera denunciar ante el Ministerio Publico, Carabineros,

PDI o Tribunales de Familia.

Responsables: Dupla psicosocial.

Plazo: 24 horas habiles después de ocurridos los hechos.

7. Informe concluyente

Se aplicaran las medidas disciplinarias determinadas en el Reglamento Interno, asi como
las estipuladas en el Reglamento de Higiene y Seguridad, segun gradualidad y resultados
del proceso de investigacion.

Finalizado el periodo de investigacion, se dispondra de un plazo adicional de 2 dias habiles
para la entrega del Informe concluyente a los involucrados.

La entrega se realizara a través de entrevista presencial. Si el apoderado se ausenta a la

entrevista sin justificacién, se enviara a través de correo electrénico.

Nota: Se entiende por informe concluyente el acta de entrevistas o documento impreso en
donde iran sefialadas las medidas determinadas.
Si alguno de los padres o apoderados se negara a firmar al momento de la entrega de
resolucion, dicha accién sera consignada en acta de entrevistas y el establecimiento
enviara la documentacion por correo electrénico.
Si el adulto involucrado es funcionario del establecimiento, el informe concluyente puede

ser entregado a él/ella por directora de convivencia escolar y/o inspector general.

Responsable: Inspectoria general, directora de convivencia escolar.

Plazo: 2 dias habiles después de finalizada la investigacion.

8. Medidas formativas, disciplinarias, reparatorias, pedagdégicas y/o de apoyo
psicosocial.
Medidas formativas, reparatorias y/o disciplinarias: Inspectoria general determina
medidas que pueden ser formativas, reparatorias o disciplinarias, acordes al conflicto y al
nivel evolutivo de los/las estudiantes involucrados, asi como las estipuladas en el

Reglamento de Higiene y Seguridad,.
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10.

Pedagogicas: En el caso de que Tribunales de Familia u otro organismo de justicia
determinen medidas cautelares que prohiban la presencia fisica de uno o mas estudiantes
implicados en el recinto educativo, el director académico, en conjunto con los docentes
jefes y con el apoyo de los evaluadores, debera garantizar el derecho de dichos
estudiantes a acceder a la educacién. Para ello, se coordinara la preparacién, entrega y
retroalimentacion de los contenidos curriculares mediante la elaboracion de material

pedagdgico o carpetas digitales de material.

Responsables: Direccidon académica.

Plazo: de acuerdo a lo que dictamine la medida cautelar o se determine de manera interna.

Psicosocial: contencién, monitoreo y apoyo por parte de dupla psicosocial, intervencion
individual, grupal y/o de curso a través de talleres. Pudiendo ser solicitada su derivaciéon a
especialistas externos.

Responsables: dupla psicosocial.

Plazo: cuatro semanas.

Seguimiento y monitoreo.

Si el caso lo amerita, se realizara contencidn y monitoreo por parte de la dupla psicosocial
por al menos un mes después de entregado el informe concluyente. Después de que se
cumpla el plazo de cuatro semanas de seguimiento del caso, dupla psicosocial realizara el
cierre formal o, en el caso de que lo amerite, extendera el monitoreo del estudiante.

En caso de que el estudiante vuelva a reincidir, inspector general puede determinar nuevas
medidas.

Dichas medidas se informaran a apoderados por correo electrénico y/o entrevista personal.

Responsables: Dupla psicosocial

Plazo: cuatro semanas.

Cierre del protocolo

El cierre del protocolo se formalizard mediante correo electronico emitido por Inspectoria
General, apoyo de inspectoria general y/o direccion de convivencia. Toda la informacion
recopilada serd documentada y resguardada de forma segura, conforme ala Ley N° 19.628
sobre proteccion de datos personales, con acceso restringido exclusivamente a quienes

intervienen en el proceso.
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1.

Responsable: Inspectoria general.

Plazo: una vez finalizado el proceso de seguimiento.

Flujograma:

Cualquier miembro
de la comunidad
que detecta o
recibe la denuncia.

Inspector general

recepcionay

notifica a

apoderados.
Traslado a centro Se dala opcion de Recopilacidn de
asistencial silo ggﬁa g?;{?\.,r; de antecdentes (5
amerita. conflictos dias habiles).

Acta de entrevista

con acuerdos y
medidas entre
estudiante y/o
apoderado
responsable y

adulto involucrado.

Derivacidn aredes
externas silo
amerita.

Recopilacidn de
antecedentes

o = |\ Seguimiento de al

o - menos 4 semanas Informe o acta

Cierre.

v — por me)ectoria concluyente.
v — general.
- - Seguimiento de al
Reincide. No reincide. menas 4 semanas.
Inspectoria
general determina ; i
medidas Cierre. Cierre.
disciplinarias.

B.3 MALTRATO: AGRESION PSICOLOGICA Y/O FISICA ENTRE ADULTOS
INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Toma de conocimiento y activacion del protocolo
Es necesario sefialar que el Colegio activara el presente protocolo ante situaciones entre
adultos miembros de la misma comunidad educativa, siempre y cuando los conflictos

afecten o guarden directa relacién con el ambito de la vida comunitaria, la convivencia
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escolar y labor educativa. No sera responsabilidad del establecimiento intervenir ante
tematicas relacionadas con la vida privada de las personas, ni tampoco conflictos
derivados de medios o comunidades que no estén formalmente reconocidas como canal

valido de informacidn, por ejemplo: WhatsApp y Redes Sociales.
Diferenciacion de roles

Entre funcionarios: aplica el Reglamento de Higiene, Orden y Seguridad.
Entre apoderados o entre apoderado/funcionario: se aplican medidas de convivencia
escolar, del reglamento de higiene, orden y seguridad, en caso grave, pérdida de condicion

de apoderado.

Cualquier integrante de la comunidad educativa podra informar los hechos a Inspectoria
General 0 a la Gestora de Nivel correspondiente, mediante entrevista presencial o a través
de correo electrénico institucional, durante la jornada escolar, a fin de activar el
procedimiento establecido en el presente protocolo.

Inspectoria general recepciona la informacion y activa el protocolo dentro de 24 horas.

Se resguardan los principios de debido proceso, proporcionalidad y presuncion de

inocencia.

Responsables: Inspectoria general.

Derivacién inmediata a centro asistencial: se gestionara el traslado del afectado

llamando directamente a SAMU, servicios de ambulancia.

Denuncia a organismos pertinentes: se informara de manera inmediata a Carabineros
de Chile o Policia de Investigaciones (PDI), segin corresponda, para garantizar la

proteccion de derechos y la investigacion formal.
Responsables: Inspectoria General o profesional de apoyo de Inspectoria General.

Plazo: Accién inmediata al momento de ocurridos los hechos.

Comunicacioén con las partes
Notificacién formal a los adultos involucrados mediante correo electrénico (en 24 horas) o
entrevista (maximo 3 dias héabiles), informando activacion del protocolo.

Responsables: inspectoria general o directora de convivencia.
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Plazo: 24 horas (correo), 3 dias hébiles (entrevista).
Resolucién pacifica de conflictos

Si todos los involucrados estan de acuerdo, se puede optar por mediacion, conciliaciéon o
arbitraje. Los acuerdos se registran en acta. Se cierra el caso a través de correo

electronico a los involucrados.
Responsables: inspectoria general o directora de convivencia.

Plazo: al momento de realizada la resolucion pacifica de conflictos.

Medidas de resguardo.
Evitar contacto directo entre los adultos involucrados mientras dure la investigacion.

Responsable: inspectoria general.

Recopilacion de antecedentes

Inspectoria general entrevista a los involucrados y testigos, con apoyo de inspectores de

pasillo o equipo de convivencia.
Responsables: Inspectoria general.

Plazo: 5 dias habiles, prorrogables hasta 5 dias adicionales por causa fundada.

Derivacién aredes externas (si amerita)

En caso de situaciones eventualmente constitutivas de delito, junto con activar los
procedimientos establecidos en el presente protocolo, gestionara las acciones necesarias
para realizar la denuncia de rigor ante los organismos pertinentes: Carabineros de Chile,
Policia de Investigaciones - PDI, Ministerio Publico y/o Tribunales de Familia en un periodo

no mayor de 24 horas, conocido el hecho.

Responsable: dupla psicosocial.

Plazo: 24 horas desde la toma de conocimiento.
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8.

Informe concluyente

En caso de que la responsabilidad de los hechos recaiga sobre un apoderado/a, el
establecimiento podré aplicar como sancion la pérdida de su condicion como tal. Por otra
parte, si las responsabilidades son atribuidas a un funcionario, se aplicaran las sanciones
determinadas en el Reglamento Interno, asi como las estipuladas en el Reglamento de
Higiene y Seguridad, segun gradualidad y resultados del proceso de investigacion.

Al concluir la fase de investigacion, el establecimiento dispondra de un plazo maximo de
dos dias habiles para la elaboracién y entrega de un Informe Concluyente, que sera

otorgado a las partes involucradas a través de una entrevista formal.

Nota: Se entiende por informe concluyente el acta de entrevistas o documento impreso

en donde irdn sefaladas las medidas determinadas.

La entrega se realizara a través de entrevista presencial. Si el apoderado se ausenta a la
entrevista sin justificacion, se enviara a través de correo electronico.

Si alguno de los padres o apoderados se negara a firmar al momento de la entrega de
resolucién, dicha accién serd consignada en acta de entrevistas y el establecimiento
enviara la documentacion por correo electrénico.

Responsable: Inspectoria general y/o directora de convivencia escolar.
Plazo: 2 dias habiles posteriores al cierre de la investigacion.

Cierre del protocolo

Una vez entregado el informe concluyente, se envia correo a los involucrados indicando el
cierre del protocolo. Toda la informacién recopilada sera documentada y resguardada de
forma segura, conforme a la Ley N° 19.628 sobre proteccion de datos personales, con
acceso restringido exclusivamente a quienes intervienen en el proceso. De esta manera
se garantiza la proteccion integral de las personas involucradas y la finalizacion ordenada
del procedimiento.

Responsables: inspectoria general o directora de convivencia escolar.

Plazo: Una vez entregado el informe concluyente.

Nota General: Los protocolos de actuacion seran gestionados por los psicélogos del
equipo de Convivencia Escolar o del Programa de Integracion Escolar (PIE), segun
corresponda, considerando el estudiante respecto del cual se encuentre vigente un

proceso de seguimiento o acompafiamiento profesional.
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a)

b)

En los casos en que se determine que los hechos de violencia escolar podrian

implicar una situacién de violencia de género se aplicaran las siguientes medidas:

Violencia de Género: segun el articulo 5 de la Ley N° 21.675, es violencia de género
cualquier accién u omisién que cause muerte, dafio o sufrimiento a la mujer en razén de
su género, donde quiera que ocurra, ya sea en el ambito publico o privado; o una amenaza
de ello. También ser& considerada violencia de género aquella ejercida contra nifias, nifilos

y adolescentes, con el objeto de dafiar a sus madres o cuidadoras.
Mecanismos que aseguren la proteccién de las victimas de violencia de género:

Mientras se activa la red externa, el profesional responsable de la gestion del protocolo
podré aplicar la separacién preventiva de involucrados, restriccién de contacto, supervision
reforzada, ajustes académicos transitorios y/o acompafiamiento psicosocial, segun lo
amerite el caso, lo anterior de manera inmediata y como resguardo a la victima de violencia

de género.

Mecanismos efectivos para informar a las victimas acerca de las instituciones

dedicadas ala atencion y proteccidon ante casos de violencia de género:

La Dupla psicosocial por medio de una entrevista presencial con el apoderado y estudiante
informaré& sobre las instituciones que pueden brindar apoyo, entre las que se encuentran
el Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género (SERNAMEG) y Centros de la
Muijer, linea 1455 (orientacidn violencia contra la mujer), lo anterior en un plazo maximo de

3 dias habiles de conocidos los hechos.

Mecanismos coordinados de actuacién y derivacién de las victimas a las
instituciones publicas o privadas competentes cuando se identifiquen o sospechen

de un caso de violencia de género:

La Dupla psicosocial sera la responsable de evaluar la pertinencia de la derivacién externa,
generando para ello una coordinacién por correo electrénico con la Institucién a la cual
realizara la derivacion y entregando todos los antecedentes relevantes del caso. Lo

anterior en un plazo maximo de 3 dias habiles de conocidos los hechos.
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NUMERO 6: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A
CASOS DE ABUSO SEXUAL, AGRESIONES SEXUALES Y
HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN
CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS Y LAS ESTUDIANTES
2026
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Obligacién de denunciar:

Ante la generacion de cualquier hecho relacionado con las situaciones aqui descritas, el
Colegio en conocimiento de su rol Garante de Derechos, cumplird con todos los
requerimientos contemplados en la normativa educacional vigente, activando los
mecanismos necesarios para detectar, gestionar, denunciar (en los casos pertinentes) y
apoyar a cualquier estudiante o integrante de la comunidad educativa que se encuentre

afectado/a en alguna medida por cualquier situacion relativa a esta temética.

Ante a una situacion de maltrato grave, constitutiva de delito (maltrato reiterado y/o con
resultado de lesiones, amenazas) y/o abuso sexual, que haya tenido lugar en el
establecimiento o que afecte a un/a estudiante, quienes estan obligados a efectuar la
denuncia respectiva son el/la directora/a, inspector/a y los/as profesores/as, segun
establece el Articulo N° 175, letra e) del Cédigo Procesal Penal. Sin perder de vista esta
obligacion legal, es aconsejable impulsar a las y los adultos responsables o familiares del

nifio o nifia a interponer la denuncia, como un modo de activar sus recursos protectores.

Frente a este tipo de situaciones, cualquier medida que se adopte,
debe resguardar el interés superior del nifio, el principio de
proporcionalidad y la gradualidad, teniendo en consideracion la
edad y la madurez, asi como el desarrollo emocional y las

caracteristicas personales de los estudiantes involucrados.

La normativa educacional sefiala como agresiones de caracter sexual todas aquellas
proferidas a un miembro de la comunidad educativa por uno de sus integrantes o un
tercero, ocurridas dentro del contexto educativo, sin el consentimiento de él o la afectada,
gue se materialice a través de cualquier medio, presencial o digital, dentro o fuera del
establecimiento educacional, que provoque un dafio o afliccion que haga necesaria la

intervencion del establecimiento.

Segun la resolucion exenta n° 781 (2025), debe considerarse, que algunos hechos o
acciones de connotacion afectivo, sexual PUEDEN SER LEGITIMAS, como las
expresiones de afecto entre pares, libremente consentidas - Siempre que sean acordes a
su etapa de desarrollo, no vulneren derechos, ni afecten la convivencia educativa-, o bien,

pueden responder a experiencias exploratorias u ocurren de manera individual, sin que
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10.

lleguen necesariamente a afectarse derechos de otros integrantes de la comunidad. Los
establecimientos deben abordar estas situaciones de manera formativa, procurando una

educacion en Afectividad y sexualidad integral, y no sexista (pp. 52).

Si bien existen distintas definiciones de abuso sexual infantil, todas ellas identifican los
siguientes factores comunes:

Relacién de desigualdad o asimetria de poder entre el/ la nifio/a y el/la agresor/a, ya sea
por madurez, edad, rango, jerarquia, etc.

Utilizacion del nifio/a como objeto sexual, involucrandolo/a en actividades sexuales de
cualquier tipo.

Maniobras coercitivas de parte del agresor/a, seduccion, manipulacién y/o amenazas.

El abuso sexual involucra cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un nifio,
nifa o adolescente, incluyendo, entre otras, las siguientes:

Exhibicion de sus genitales por parte del abusador/a al nifio, nifia o adolescente.
Tocacion de genitales del nifio, nifia o0 adolescente por parte del abusador/a.

Tocacion de otras zonas del cuerpo del nifio, nifia o adolescente por parte del abusador/a.
Incitacion, por parte del abusador/a, a la tocacién de sus propios genitales.

Contacto buco genital entre el/la abusador/a y el nifio, nifia o adolescente.

Penetracién vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras partes del cuerpo
0 con objetos, por parte del abusador/a.

Utilizacion del nifio, nifia o adolescente en la elaboracion de material pornografico (Por
ejemplo, fotos, peliculas, imagenes en internet).

Exposicion de material pornografico a un nifio, nifla o adolescente (Por ejemplo, revistas,
peliculas, fotos, imagenes de internet).

Promocién o facilitacion de la explotacion sexual infantil.

Obtencién de servicios sexuales de parte de un/a menor/a de edad a cambio de dinero u

otras prestaciones.

No es funcion de los/as profesionales de la educacién investigar o diagnosticar estas
situaciones, pero si estar alertas y actuar oportunamente, derivando a centros

especializados y/o efectuando la denuncia correspondiente.
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e El protocolo contempla la posibilidad de que los estudiantes o sus apoderados puedan
solicitar que sea otra persona la responsable de realizar las acciones en caso de que

consideren que el encargado o su reemplazo se encuentren involucrados en los hechos.

PASOS DEL PROTOCOLO DE ACTUACION
1. Toma de conocimiento y activacion del protocolo.

Ante la deteccién o relato de una situacion de agresién sexual o hecho de connotacién
sexual, todo miembro de la comunidad debe informar de inmediato a la dupla psicosocial,
por medio de entrevista y/o correo electrénico, quienes gestionaran las medidas de
resguardo fisicas y psicolégicas del estudiante afectado, las que incluiran aquellas
aplicables en caso de que existan personas adultas o miembros de la comunidad educativa

involucradas en los hechos.

Responsables: Dupla psicosocial o gestora de convivencia escolar.

Plazo: Activacion inmediata, dentro de las primeras 24 horas desde la deteccion o relato.
2. Comunicacion con la familia

Se informard a los padres o apoderados del estudiante afectado sobre la situacion,
resguardando la confidencialidad y evitando detalles innecesarios que puedan revictimizar.

La comunicacién seré formal y priorizara la entrevista presencial.

Responsables: Dupla psicosocial.

Plazo: Dentro de las primeras 24 horas desde la activacion del protocolo.

Los/as funcionarios/as del establecimiento educacional NO REALIZARAN acciones

de investigaciéon respecto de los antecedentes denunciados.

Los parvulos no deben ser entrevistados, pues en casos de eventuales vulneraciones de
derechos, siempre debe primar el principio del Bien Superior y evitar situaciones de

revictimizacion.

e Sij el/la supuesto/a autor/a del abuso sexual denunciado es un/a funcionario/a del
Colegio, lainstitucién resguardara el debido proceso, asumiendo el principio de inocencia
(REX. N°781, Superintendencia de Educacién), determinando la aplicacion de las medidas

internas que correspondan una vez que el caso haya sido sentenciado por el Tribunal
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respectivo. Sin perjuicio de lo anterior, se determinara para este, durante el proceso, la
reasignacion de sus funciones, otorgamiento de permisos administrativos, reubicacion de
puesto de trabajo, u otras acciones que, no impliguen menoscabo laboral, eviten su
contacto con el estudiante del establecimiento. En caso de ser necesario se entregara
informacién general a la comunidad educativa (resguardando siempre la identidad de las

personas involucradas) de las acciones y medidas adoptadas por el establecimiento.

Este caso se gestionara de acuerdo a lo estipulado en Reglamento Interno de Orden,
Higiene y Seguridad, ademas de hacer la denuncia respectiva a Carabineros, Policia de

Investigaciones o Ministerio Publico, cuando exista la presuncion de un delito.

Si el supuesto/a autor/a fuese otro/a estudiante del colegio, la institucion asumira el
principio de inocencia, no obstante, tomarda las medidas de resguardo que el Reglamento
de Convivencia indique segun lo dispuesto. Si existe certeza de los hechos se aplican
medidas formativas, de apoyo y/o disciplinarias a los estudiantes involucrados.

Si el/lla supuesto/a autor/a del abuso sexual es un/a apoderado/a del Colegio, la
institucion asumira el principio de inocencia, determinando la aplicacion de las medidas
internas que corresponda una vez que el caso haya sido sentenciado por el Tribunal
respectivo.

Si el/la supuesto/a autor/a del abuso sexual no pertenece a la comunidad educativa,
se acoge el relato del/la estudiante, se genera el oficio y derivacién externa, determinando

los apoyos de contencidn acordes a la situacién ocurrida.
Derivacion aredes externas

Se derivara el caso a las redes externas correspondientes: Carabineros de Chile, Policia
de Investigaciones, Fiscalia, SEREMI de Salud, tribunales de familia, Oficina Local

de la Nifiez, segun lo establecido en el Cddigo Procesal Penal (art. 175-176).

-Dupla psicosocial mantendra seguimiento y coordinacién presencial, telefénico con
respaldo escrito y/o via correo electrénico, con las instituciones u organismos a los que se
haya derivado a los estudiantes, que permitan abordar de manera informada su situacion

en el contexto educativo, al menos una vez al mes.

-Si, producto de su connotacién son judicializados, y se decretan medidas cautelares que
comprometan el acercamiento o asistencia presencial al establecimiento educacional,
deberan ser abordados con un plan de intervencion pedagdgico que garantice el Derecho

de Acceso a la Educacion del estudiante afectado/a.
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Responsables: Dupla Psicosocial.

Plazo: Dentro de las 24 horas siguientes a la constatacion del hecho.
Traslado a centro asistencial (si corresponde)

Responsables: padres; enfermeria.

En caso de que el estudiante presente lesiones fisicas o requiera atencién médica, sera
derivado de inmediato a enfermeria y posteriormente al centro de salud mas cercano. Se

completara el Formulario de Accidente Escolar y se notificara a los apoderados.
Plazo: Inmediato, en cuanto se constate la situacion.
Informe concluyente

Finalizada la investigacion, se elaborard un acta y resolucion exenta con las medidas
adoptadas, derivaciones realizadas y recomendaciones de seguimiento. En caso de que
la investigacién de entes externos compruebe responsabilidad de algun integrante de la
comunidad o alguno de los involucrados sefiale de manera autbnoma responsabilidad de
los hechos, se aplicaran las medidas disciplinarias correspondientes segin Reglamento

Interno y normativa vigente.

Nota: Se entiende por informe concluyente el acta de entrevistas o documento impreso
en donde iran sefaladas las medidas determinadas.

Responsables: Dupla psicosocial
Plazo: Informe dentro de los 5 dias habiles posteriores al oficio.
Medidas formativas, pedagogicas y/o de apoyo psicosocial

La Dupla psicosocial evaluara las medidas pertinentes de acuerdo al caso, resguardando
los principios establecidos en la circular exenta 781 de la Superintendencia, entre las que

se pueden encontrar:

Se evaluara la necesidad de contencién emocional y acompafiamiento a los estudiantes
involucrados; durante las clases y/o recreos.

Posibilidad de separacién en las actividades de curso (en caso que ambos estudiantes
pertenezcan al mismo curso).

Se ofrecerd la posibilidad de un cambio de curso a las partes involucradas.
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Evaluacién de intervenciones grupales en el curso para prevenir rumores, estigmatizacion
0 conductas imitativas.
Talleres de sensibilizacion sobre respeto, autocuidado y prevencion de violencia sexual.

Apoyo pedagogico y flexibilizacién de evaluaciones para garantizar continuidad escolar.

Responsables: Dupla Psicosocial; Gestora de Convivencia Escolar; Profesor Jefe;

Direccion Académica.

Plazo: entregado el informe concluyente, con extensién de acompafiamiento de un

maximo de 6 semanas posterior al cierre del protocolo.
Seguimiento y monitoreo.

Se realizara acompafiamiento y seguimiento por un periodo minimo de 6 semanas, con
entrevistas periédicas, coordinacion con la familia y monitoreo de la evolucion de los
estudiantes involucrados. Se observaran posibles riesgos de revictimizacion o nuevas

situaciones de vulneracion.
Responsables: Dupla Psicosocial.

Plazo: seis semanas posteriores a la activacion del protocolo, prorrogable segun evolucién

del caso.
9. Cierre del protocolo.

Cumplidos los procedimientos de derivacion y seguimiento, se formalizara el cierre

mediante correo electrénico.
Responsables: Dupla psicosocial
Plazo: Dentro de los 5 dias habiles siguientes al término del seguimiento.

Nota General: Los protocolos de actuacion seran gestionados por los psicélogos del
equipo de Convivencia Escolar o del Programa de Integracion Escolar (PIE), segun
corresponda, considerando el estudiante respecto del cual se encuentre vigente un

proceso de seguimiento o acompafiamiento profesional.
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b)

En los casos en que se determine que el hecho agresién o connotacion sexual ha
implicado una situacion de violencia de género, se aplicarén las siguientes medidas:
Violencia de Género: segun el articulo 5 de la Ley N° 21.675, es violencia de género
cualquier accién u omisién que cause muerte, dafio o sufrimiento a la mujer en razén de
su género, donde quiera que ocurra, ya sea en el ambito publico o privado; o una amenaza
de ello. También sera considerada violencia de género aquella ejercida contra nifias, nifios

y adolescentes, con el objeto de dafar a sus madres o cuidadoras.

Mecanismos de denuncia, investigacion y sancion, y que aseguren la proteccion de

las victimas de violencia de género.

En caso de que la violencia de género constituya un delito, la dupla psicosocial debera
remitir la denuncia en un plazo maximo de 24 horas de conocidos los hechos, lo anterior
por medio de oficio dirigido a la Fiscalia, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones

o cualquier Tribunal con competencia penal.

Si los hechos constituyen faltas al reglamento interno se deberd aplicar la medida
disciplinaria y/o formativa que corresponda y se ampare a lo estipulado en la circular 781

de la Superintendencia de Educacion.

Ademas, se podran aplicar medidas inmediatas para el resguardo de la victima de violencia
de género, las cuales seran aplicadas por el responsable del protocolo de vulneracion de

derechos.

Mecanismos efectivos para informar a las victimas acerca de las instituciones

dedicadas ala atencidn y proteccidn ante casos de violencia de género.

La Dupla psicosocial por medio de una entrevista presencial con el apoderado y estudiante
informard sobre las instituciones que pueden brindar apoyo en la materia, entre las que se
encuentran el Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género (SERNAMEG) y
Centros de la Muijer, linea 1455 (orientacion violencia contra la mujer), lo anterior en un

plazo maximo de 3 dias habiles de conocidos los hechos.

Mecanismos coordinados de actuacion y derivacion de las victimas a las
instituciones publicas o privadas competentes cuando identifiquen o sospechen de

un caso de violencia de género.

La Dupla psicosocial sera la responsable de evaluar la pertinencia de la derivacion externa,
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generando para ello una coordinacion por correo electronico con la Institucion a la cual
realizara la derivacion, entregando todos los antecedentes relevantes del caso. Lo anterior

en un plazo maximo de 3 dias habiles de conocidos los hechos.

Flujograma:

Toma conocimiento cualquier miembro de la comunidad
educativa y deriva.

Dupla psicosocial
toma medidas de
resguardo.

Traslado a centro
asistencial si lo
amerita.

Comunicacion con la
familia.

Derivacion a redes
externas.

Acta o informe
concluyente,
resolucion exenta.

Seguimiento y
monitoreo de 4
semanas.

Cierre.
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NUMERO 7: PROTOCOLO DE RETENCION EN EL SISTEMA
ESCOLAR Y APOYO A ESTUDIANTES EMBARAZADAS
MADRES Y PADRES ADOLESCENTES 2026.
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PASOS DEL PROTOCOLO DE ACTUACION

1. Toma de conocimiento:

1.1 Cualquier integrante de la comunidad educativa puede informar al profesor/a jefe
por los medios formales descritos en el presente Reglamento Interno, respecto de la
sospecha o conocimiento de embarazo, maternidad o paternidad de alguno/a de los/as

estudiantes del colegio.

1.2 Una vez informado el profesor jefe entrevistard a la alumna para conocer si
efectivamente se encuentra embarazada o al alumno para conocer si sera padre,
entregando indicaciones acerca del proceso, realizando contencion emocional si es

necesario y/o resolviendo dudas dentro de lo posible (se debe dejar registro de la

entrevista).

1.3 Profesor/a Jefe debera dejar registro en el libro de clases sobre la activacion del
protocolo.

14 Finalmente informar por escrito a encargado JUNAEB (Trabajador/a Social),

quien debera ingresar los antecedentes al Sistema de Registro de estudiantes
embarazadas, madres y padres, el cual tiene por finalidad realizar un seguimiento a la

trayectoria escolar, para disminuir las tasas de desercion.

2. Comunicacioén con la familia:

El profesor/a jefe se comunicara con la familia tanto del o los/las estudiantes embarazadas,
padres y/o madres adolescentes, a través de entrevista para verificar o instalar los apoyos
necesarios, en caso de existir riesgo psicosocial, el profesor/a jefe podra derivar a la dupla
psicosocial del establecimiento, de ello debe dejar registro en el libro de clases tanto de la

entrevista como de la derivacion.

En la entrevista el profesor/a jefe debera indicar al apoderado/a del o la estudiante sus
responsabilidades, las cuales se encuentran escritas en el presente protocolo en el paso
8.2.
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3. Apoyos durante el periodo de embarazo:

Los apoyos que se brinden en este protocolo deberan ser formalizados por medio de una
resolucion exenta que permita oficializar todas las facilidades que ofrecera el

establecimiento.

e El progenitor y la embarazada tendran derecho para concurrir a las actividades que
demanden control prenatal y el cuidado del embarazo, presentando a Inspector General el

carné de salud o certificado emitido por médico o matrona tratante.

e Inspector General determinara el horario de salida y regreso de acuerdo con las

indicaciones médicas o lo estipulado en el carné de control.

e Si existe inasistencia por motivo de la condicion de embarazo, para el padre y la madre

se requerira certificados que justifiquen esta inasistencia.

e La alumna embarazada podra asistir al bafio cuantas veces lo requiera, sin tener que
reprimirse por ello, previniendo el riesgo de producir una infeccién urinaria, ademas de que
durante los recreos pueda utilizar las dependencias de la biblioteca para evitar estrés o
posibles accidentes.

e Especial cuidado se tendra para no exponer a la estudiante embarazada en contacto con
materiales nocivos o sobreesfuerzo fisico (ejemplo en laboratorio de ciencias, clases de

educacion fisica y salud, entre otros) ni verse expuesta a situaciones de riesgo.

e La alumna embarazada podra participar en organizaciones estudiantiles, asi como en
cualquier ceremonia o actividad extraprogramética que se realice al interior o exterior del

establecimiento, en la que participen los y las demas estudiantes de manera regular.

eLa alumna embarazada podra utilizar durante los recreos las dependencias de la
biblioteca o demas espacios que contribuyan a evitar accidentes o situaciones de estrés,

asegurando de esta manera su seguridad e integridad fisica.

4, Periodo de maternidad y paternidad:

e La madre adolescente tendra derecho a decidir el horario de alimentacion el hijo o hija,

gue debiera ser como maximo una hora, la que no considera tiempos de traslado. Este

241



horario debe ser acordado con su profesor/a jefe, quien debera comunicarlo al Director
Académico del establecimiento (por escrito a través de mail o texto impreso), durante la

primera semana de ingreso de la alumna.

e Cuando el hijo/a menor de un afio, presente alguna enfermedad que necesite de su
cuidado especifico, segun conste en un certificado emitido por el médico tratante, el
establecimiento dara, tanto a la madre como al padre adolescente, las facilidades
pertinentes, las cuales deberdn ser acordadas en conjunto la familia, profesor/a jefe e

Inspector General.

e El padre y madre adolescente podran participar de los controles de su hijo/a, debiendo
informar en Inspectoria el horario de éste (que debe estar contenido en el carné de control),

quien a su vez determinara el horario de regreso al establecimiento.
5. Evaluacion:

El establecimiento otorgard las facilidades a los/as estudiantes madres/padres
adolescentes para acceder a un sistema de evaluacion flexible que permita compatibilizar
los deberes académicos con las responsabilidades maternales/paternales, lo que se
traduce en lo siguiente:

a) Los docentes recalendarizaran las actividades que implique una evaluacion, con
la finalidad de no provocar un retraso pedagdgico en la/el estudiante madre/padre, en caso
de inasistencias justificadas o enfermedad del hijo o hija, convirtiéndose esto en un

calendario flexible de evaluacion.

b) Ante casos excepcionales que dificulte a la estudiante madre presentarse a
evaluaciones recalendarizadas, se optard por la modalidad de examenes libres, previo

acuerdo con Unidad Técnico Pedagbgica.

6. Criterios para la promocion:

a) En el caso de que la estudiante/madre tenga un promedio de asistencia menor al
50% anual, el Rector del establecimiento resolvera su promocion de acuerdo a la normativa

vigente.
b) El profesor/a jefe es el docente responsable de resguardar y generar acciones de
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apoyo pedagégico en beneficio de la/el estudiante madre/padre, para resguardar la

promocion de ellos

c) El/la estudiante madre/padre podra finalizar su semestre académico con al menos
el 75% de las calificaciones que el docente exige para el curso, previo acuerdo con

Direccion Académica.

d) El/la estudiante podra solicitar material complementario de estudio a los docentes

con el fin de logras todos los objetivos de aprendizaje.

e) Independiente de los criterios descritos anteriormente, el/la estudiante esta sujeto

al articulo 99 del presente Reglamento interno.

Lo anterior en conformidad con las normas establecidas en el Reglamento de Evaluacion

institucional, el decreto 67/2018 de evaluacion o los que se dictaren en su reemplazo.

7. Seguimiento y monitoreo:

El/la directora/a Académico/a y/o evaluador podra corroborar la ejecucion del presente
protocolo, revisando que se encuentre registro de las acciones antes descritas donde
corresponda, es decir, libro de clases, registro de entrevistas, certificados médicos,

registros de salida, etc.
8. Consideraciones:

a) El profesor jefe del alumno o alumna en condicion de embarazo, paternidad o
maternidad, serd el adulto tutor de cada estudiante, debiendo guiar la ejecucion de este
protocolo y ademas apoyar para que el proceso de ensefianza-aprendizaje se pueda dar
sin inconvenientes (apoyo en conseguir materias, crear métodos para informarse de los
procesos, apoyar la participacién en actividades escolares cuando se requiera), para eso

deberd mantener un registro de todos los apoyos en favor de los estudiantes.

b) El sostenedor o quien éste designe, debera indicar al estudiante los organismos
estatales dedicados a entregar apoyos, ejemplo JUNAEB, Junta Nacional de Jardines

Infantiles, entre otras.

C) El/lla profesor/a jefe solicitard allla Gestor/a de Convivencia una sesion
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relacionada al embarazo y cuidado del nifio, con la finalidad de asegurar que los
estudiantes con o sin necesidades educativas especiales (NEE) comprendan la condicion

de embarazo, maternidad o paternidad.

d) Las estudiantes embarazadas podran asistir a clases de educacién fisica sin
perjuicio de ser evaluadas en forma diferencial o eximirse, por razones de salud que asi lo
justifiquen, de igual forma quedaran eximidas de educacién fisica hasta el término del

puerperio.

e) Los estudiantes padres, madres y embarazadas tienen derecho a participar de

actividades extra- programaticas, ceremonias u organizaciones del colegio.

f)Las estudiantes embarazadas podran adaptar su uniforme segun la condicién especial

lo requiera.

Q) Las estudiantes embarazadas, al igual que el resto de todos los estudiantes,

podran hacer uso del seguro escolar, segun establece el decreto 313/1972.

h) Agquel padre, madre o apoderado/a de un/a adolescente en condicién de
embarazo, paternidad o maternidad tiene las siguientes responsabilidades:

e Informar en el establecimiento que él o la estudiante se encuentra en esta condicion, si

es que el colegio no esta en conocimiento.

e Firmard un compromiso de acompafiamiento al adolescente, donde exprese su
consentimiento para que el alumno/a asista a controles, examenes y otras instancias que
demanden atencion de salud, cuidado del embarazo y del hijo/a nacido/a, que implique la
ausencia parcial o total del/la estudiante durante la jornada de clases (debe quedar firmado

en inspectoria).

e Notificar al establecimiento de situaciones como cambio de domicilio o si el hijo/a en
condicion de embarazo, maternidad o paternidad quedara bajo la tutela o responsabilidad

de otra persona.

e Velar para que él o la estudiante asista a clases de la forma mas regular posible,
resguardando los aprendizajes, consiguiendo materias en caso de ser necesario, estudiar
para evaluaciones, asistir con materiales (libros, cuadernos, guias, etc.) y comportarse

adecuadamente.
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NOTA: Cabe mencionar que el establecimiento educacional ejecuta un plan de afectividad,
sexualidad y género el cual contribuye al desarrollo de la adolescencia, entregando informacion

efectiva, completa y veraz; que permite una toma de decisiones de forma libre e informada.
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NUMERO 8: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A
ACCIDENTES ESCOLARES
2026
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De acuerdo con las normas de buen servicio y del el Decreto Supremo N° 313 del 12 de
mayo de 1972 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social establece lo siguiente: "los
estudiantes que tengan la calidad de alumnos regulares de establecimientos fiscales,
municipales y/o particulares, dependientes del estado y/o reconocidos por éste, quedaran
sujetos al seguro escolar contemplado en el art. 3° de la ley 16.744, por los accidentes que
sufran durante sus practicas educacionales o profesionales, en las condiciones y con las

modalidades que se establecen en el presente decreto.”

El Colegio Concepcion de Chillan define como Accidente Escolar lo siguiente:

La generacion de cualquier lesion fisica sufrida por los y las estudiantes dentro del
establecimiento educacional, las que pueden ser atribuidas al desarrollo de actividades
escolares. La normativa vigente también incluye aquellos eventos accidentales sufridos en
el trayecto de ida y retorno entre su domicilio y la institucion educativa.

El seguro escolar es un beneficio que protege al estudiante y se activa ante la ocurrencia

de un accidente o lesion.

Se exceptlan aquellos accidentes producidos intencionalmente por la victima, o los
ocurridos por una fuerza mayor, que no tengan relacién con los estudios.
No se consideran dentro del seguro aquellos accidentes que no tengan relacion con los

estudios, o los producidos intencionalmente.

Los administradores del Seguro Escolar son:

1. Las respectivas Secretarias Regionales Ministeriales de Salud, quienes otorgan las
prestaciones médicas gratuitas.

2. El Instituto de Seguridad Laboral ISL (Ex INP), es el que otorga las prestaciones
pecuniarias por invalidez o muerte.

3. Lafiscalizacion de la aplicacién del seguro escolar correspondera a la Superintendencia

de Seguridad Social.

En caso de sufrir un accidente escolar:

La persona accidentada debe acudir a cualquier centro de la red publica de salud. La
cobertura del seguro incluye:

- Servicio y atencién médica, quirdrgica y dental

- Hospitalizaciones, cuando correspondan.
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- Medicamentos.
- Prétesis y aparatos ortopédicos (incluida su reparacion).
- Rehabilitacion fisica y reeducacién profesional.

- Gastos de traslado.

Accidentes de trayecto.
Son los sucesos ocurridos hacia o desde el colegio, en el recorrido habitual de traslado de

los estudiantes.

e Si el accidente ocurre desde el hogar al colegio, sin que los apoderados estén al tanto
de los hechos, se tomaran las medidas de categorizacion y denuncia desde el
Establecimiento, de acuerdo a la categorizacion de gravedad.

e Si el accidente ocurre desde el colegio al hogar y el colegio no esta al tanto de los hechos,
ser& responsabilidad de los padres informar a Inspectoria General de los hechos, maximo
al dia siguiente de los hechos, para desde alli generar la Declaracion Individual de
Accidente Escolar debidamente visada.

Para acreditar un accidente de ida o regreso, entre la casa y el establecimiento
educacional, o el lugar donde se realiza la practica profesional, sera necesario presentar
los siguientes documentos:

a) Un parte emitido por Carabineros

b) La declaracién de testigos presenciales

c¢) Cualquier otro medio de prueba fidedigno que acredite el accidente.

Ante un accidente de trayecto, los responsables de realizar la denuncia son:

1. El Director del establecimiento respectivo, tan pronto como tome conocimiento de su
ocurrencia.

2. Todo médico a quien corresponda conocer y tratar un accidente escolar, en el mismo
acto en que preste atencion al accidentado.

3. El propio accidentado o quién lo represente, si el establecimiento educacional no
efectuase la denuncia antes de las 24 horas.

4. Cualquier persona que haya tenido conocimiento de los hechos.

Mecanismos de denuncia:
La denuncia de Accidente Escolar podra realizarse en cualquier posta de urgencia u

hospital dependiente del Sistema Nacional de Servicios de Salud. Las clinicas y Hospitales
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particulares no otorgan los beneficios del Seguro Escolar de Accidente segun decreto
N°313/72, solo si por razones calificadas los servicios de salud se encuentren en la
imposibilidad de otorgar las prestaciones médicas que procedan, y los interesados se ven
obligados a obtenerlas en forma particular, corresponde a dichos servicios reembolsar los
gastos en que se incurrié por tal concepto.

Procedera el reembolso, siempre y cuando, la atencion médica particular haya sido
imprescindible por su urgencia o por otro motivo derivado de la naturaleza de las lesiones
sufridas. Por el contrario, si dicha atencion particular ha sido 223 requerida por decision de
los padres o apoderados, sin mediar las circunstancias mencionadas, no procedera el

reembolso.

ACCIDENTE EN SALIDAS PEDAGOGICAS:

Son los sucesos ocurridos fuera del recinto educacional, pero en actividades en que los
estudiantes estén representando al colegio o en salidas debidamente autorizadas por el
establecimiento y sus apoderados.

El profesor a cargo de la salida, deberé llevar formularios de Declaracion Individual de
Accidente Escolar debidamente visados, en blanco; asi como la informacién de contacto
de los apoderados de los alumnos a su cargo, en caso que el accidente ocurra en horarios
fuera de la atencion del Colegio.

e En caso de accidente, sera el profesor a cargo quien evaluara y procedera segun la
gravedad de los hechos, de igual forma como si fuera un accidente dentro del colegio,
prestando primeros auxilios y comunicandose de manera inmediata con el colegio en
primera prioridad uno, siendo desde el colegio que se comunicara la situacién ocurrida al
apoderado; no obstante, en caso que el accidente ocurra fuera de la hora de
funcionamiento, la comunicacion sera directa con el apoderado.

e De igual forma, dentro de las 24 horas siguientes de ocurridos los hechos, el profesor a
cargo debe informar a Inspectoria General y al regreso de la salida, entregar la copia de la
Declaracion Individual de Accidente Escolar utilizada y sin utilizar, para el archivo
correspondiente.

Tipificacion de accidentes

1. ACCIDENTES LEVES: Los accidentes escolares leves, corresponden a aquellos que

solo requieren de la atencion primaria de heridas superficiales o golpes suaves. Segun la
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evaluacion del personal de enfermeria, no requieren una derivacion a un Centro
Asistencial.

2. ACCIDENTES MODERADOS: Los accidentes de categoria moderado, corresponde a
aquellos accidentes que necesitan de asistencia médica como heridas o golpes en la
cabeza u otra parte del cuerpo. Por ejemplo, vomitos, diarreas, fiebre, otitis, procesos
gripales y tos, dolor abdominal fuerte, esguinces, presuncién de fracturas simples sin
desplazamiento, corte en la piel, etc.

3. ACCIDENTES GRAVES: Son aquellos que requieren de atencion inmediata de
asistencia médica, como caidas de altura, heridas sangrantes por cortes profundos,
fractura expuesta, pérdida del conocimiento, quemaduras, atragantamientos por comida u

objeto.

Protocolo de Actuacion

.OCURRENCIA DE UN ACCIDENTE.

RESPONSABLES:
- Cualquier integrante de la Comunidad Educativa que pueda presenciar o reciba
la declaracion de una situacion de accidente.
- Personal de enfermeria
- Inspector/a.
- Coordinador/a de Ciclo, segun sea el caso.
- Docentes.

PLAZOS:
Tan pronto como sucedan los hechos.

ACCIONES

Todos los Establecimientos Educacionales deben mantener actualizados los datos de
salud.
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DECLARACION DEL ACCIDENTE ESCOLAR:

La persona a cargo del establecimiento educacional, el médico tratante o la persona
afectada, debe presentar una declaracion individual de accidente escolar ante el servicio
de salud correspondiente, en la que se exprese:

- Nombre, comuna y ciudad del establecimiento educacional.

- Datos personales de la persona accidentada.

- Informe del accidente

OCURRENCIA DEL ACCIDENTE:
1) Cualquier adulto miembro de la comunidad educativa que presencie o sea testigo de
una situacion de accidente escolar podra asistir al estudiante accidentado.

2) Al producirse un accidente escolar, leve, moderado y grave el docente o asistente de
la educacién que presencie o reciba la denuncia, debe conducir al estudiante de
inmediato a Enfermeria.

3) El personal de enfermeria seran las personas encargadas de informar la situacion via
telefénica y/o correo electrénico a los padres y/o apoderados, en forma oportuna y dejar
registro en el libro de enfermeria. En el caso de ser grave o accidente moderado se debe
informar de inmediato y en caso de ser accidente leve se debe informar durante el dia.

4) El encargado de Enfermeria debe evaluar al alumno y derivar a este a la urgencia del
Hospital Clinico Herminda Martin de Chillan, cuando lo amerite de acuerdo a evaluacién
TRIAGE escolar que se mantendrd en la enfermeria del colegio coordinando la
concurrencia del apoderado a dicho centro.

5) Si no amerita su derivacién, se notificara telefonicamente al apoderado de los hechos
informando sobre la atencion otorgada en Enfermeria. Es responsabilidad exclusiva del
apoderado completar y mantener actualizados los datos de la agenda escolar y de la
ficha de salud disponible en la pagina web del colegio (http://cocochi.cl/intranet).

6) El registro actualizado de los estudiantes que cuenten con seguros privados y el centro
asistencial de salud al que deben dirigirse, se mantendra en enfermeria (se actualizara
todos los afnos en la intranet del colegio) con el objetivo de que el estudiante sea derivado
de acuerdo a lo sefalado por sus apoderados en los registros antes mencionados.

7) En caso de ser derivado el alumno a la urgencia, esté sera trasladado al Hospital en
Taxi y acompafiado por un inspector o en su defecto con personal de enfermeria. En
ningln caso el alumno sera derivado a una clinica, esa es una decision que debe tomar
el apoderado una vez estando en la urgencia del Hospital.

8) Es responsabilidad del apoderado titular dejar estipulado a un apoderado suplente
dentro de la ciudad de Chillan, para ser contactado en caso de no poder asistir cuando
el alumno es derivado a urgencia. En ningun caso el funcionario estara autorizado para
permitir que se realice algin procedimiento invasivo en el estudiante.

9) En caso de un accidente grave que imposibilite que el alumno sea desplazado, se
debe llamar de inmediato a una ambulancia (SAMU) para su traslado a la urgencia del
Hospital.
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10) Se debe informar al apoderado sobre la situacion y que el alumno estd siendo
trasladado a la urgencia del Hospital, lugar dénde se debera reunir con el funcionario del
colegio que corresponda. En ningun caso se debe consultar al apoderado o pedir su
autorizacion para trasladar al alumno al Hospital, esta decisién corresponde a los
encargados de Enfermeria.

11) Se debe hacer entrega al apoderado de una copia del documento del seguro escolar,
el apoderado debe firmar el libro de enfermeria que acredita la recepcion de dicho seguro.

12) En caso de lesiones por peleas o agresiones dentro del establecimiento, Rectoria e
Inspectoria derivaran a los alumnos lesionados al servicio de salud indicado en su ficha,
junto con el Formulario de Accidente Escolar.

13) Si la situacion de lesiones deriva de cualquiera de las causales descritas en el punto
anterior, el establecimiento activard los protocolos necesarios (maltrato, accidente
escolar u otros).

I.SEGUIMIENTO Y COMUNICACION CON LA FAMILIA.

RESPONSABLES:
- Personal de enfermeria
- Docente de Jefatura.

PLAZOS:
Posteriormente a la ocurrencia de los hechos y el traslado del estudiante afectado/a
hasta el recinto hospitalario.

ACCIONES

Si el accidente sufrido por los estudiantes afectados/as ha generado la derivacion hasta
un centro hospitalario por la gravedad de las lesiones, el establecimiento realizara un
seguimiento de la situacion:

a) Si las lesiones generadas por el accidente implican invalidez temporal o permanente,
el Profesor o Profesora Jefe sera el Encargado de tomar contacto con los padres para
recabar antecedentes sobre la evolucién del caso y coordinar acciones de apoyo
pedagdgico (Elaboraciéon y entrega de material pedagdgico), si la familia y los
profesionales tratantes lo consideran pertinente.

b) En el caso que se generen medidas de apoyo pedagdgico, Coordinacion Académica
junto a Docente de Jefatura determinaran y ejecutaran las acciones necesarias para
cautelar el acceso y posibles adecuaciones de los contenidos curriculares y mecanismos
de evaluacion.

c) c. El seguimiento sobre la evolucion del caso sera concordante y pertinente a las
necesidades del afectado/a.
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PROTOCOLO DE ACTUACION PARA SALIDAS PEDAGOGICAS

Las salidas pedagdgicas constituyen una estrategia educativa que busca potenciar el
aprendizaje a través de la experiencia directa y el contacto con diversos entornos. Desde
un enfoque pedagdgico, estas actividades permiten a los estudiantes aplicar y vivenciar
los conocimientos adquiridos en el aula, favoreciendo la construccién activa del
aprendizaje mediante la observacion, analisis y reflexiébn sobre situaciones reales. Al
integrar aspectos académicos, deportivos, culturales y artisticos, las salidas promueven el
desarrollo de habilidades cognitivas, sociales y emocionales, contribuyendo a una
formacion integral.

La planificacion de cada salida pedagogica responde a los principios de la educacion
basada en competencias y en la vinculacién con el medio. Es fundamental que estas
experiencias estén alineadas con los objetivos curriculares y sean parte de la
programacion anual, de modo que su pertinencia y coherencia educativa estén
aseguradas. Asi, las salidas pedagogicas no solo enriquecen los contenidos, sino que
también fomentan la autonomia, el trabajo en equipo y el pensamiento critico, elementos
clave para el desarrollo de aprendizajes significativos y duraderos.

VIAJES DE ESTUDIO:

El Colegio Concepcién no incluye los "Viajes de Estudio" dentro de su programacién o
calendarizacion oficial y no asume responsabilidad por actividades organizadas por
padres, madres o apoderados. El procedimiento descrito a continuacién esta disefiado
especificamente para las “Salidas Pedagodgicas”, que deben enfocarse en objetivos
educativos y en la vinculacién con el entorno, en concordancia con los contenidos

curriculares establecidos.

SALIDAS FUERA DE LA CIUDAD.

|. PLANIFICACION.
Las salidas pedagodgicas estaran incluidas en la calendarizacion anual de las asignaturas
y seran parte del itinerario académico y formativo. Debe detallar objetivos, participantes,

adultos responsables, requisitos, costos, fundamentacion, y medio de transporte utilizado.

RESPONSABLES:
Profesor/a Jefe.

Profesor/a de Asignatura.
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Direccion / Direcciéon Académica .

PLAZOS ACCIONES

Confeccion de | Toda propuesta de salida pedagdgica debe ser visada por Direccidon

planificacion y Jefatura Técnico Pedagogica o Direccion Académica del ciclo
anual. pertinente.
NOTA:

Al menos con 15

dias de Las salidas pedagdgicas que no se encuentren planificadas en la
- o . calendarizaciéon anual, podran gestionarse siempre cuando su
anticipacion, si la P 9 pre 'y

- . objetivo se ajuste a los objetivos de aprendizaje de la planificacion
solicitud se realiza ! J J P J P

o curricular anual.
durante el afo.

Il. VIABILIDAD DE LA SALIDA PEDAGOGICA.

RESPONSABLES:

Direccion Académica / Unidad Técnico Pedagdgica, Jefatura o Direccidn
Académica.

PLAZOS ACCIONES

5 dias | La Direccion Académica evaluard la pertinencia de la salida
hébiles. pedagogica.

La salida debe contar con una hoja de ruta que debe ser entregada a
la entidad sostenedora.

Cada uno de los alumnos que participen de la salida debe contar con
tarjeta de identificacidbn que contenga nombre, nimero de teléfono
celular del docente a cargo o asistente responsable del grupo, nombre
y direccién del Establecimiento Educacional.

Los adultos deben portar credencial con nombre y apellido.

Si la actividad requiere mas de un dia para cumplir sus objetivos,

Direccidon Académica resolverd la autorizacion extraordinaria.
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Direccion o Jefatura Académica informara al docente responsable
sobre la decision.

El docente a cargo gestionard la logistica de la salida cumpliendo los
requisitos establecidos:

A. Se estableceran los procedimientos y plazos para las
autorizaciones correspondientes.

B. Se determinara el nimero adecuado de adultos responsables por
estudiantes asistentes a la actividad, garantizando siempre medidas
suficientes para resguardar su seguridad de manera efectiva.

C. Asimismo, se definirdn las medidas de seguridad que deberan
implementarse durante la salida, el transporte, la participacion en
actividades, la organizacion de tareas de los adultos responsables y

el retorno.

lll. ENTREGA Y GESTION DE AUTORIZACIONES

RESPONSABLE:

Profesor/a o persona a cargo de la salida.

PLAZOS ACCIONES

Desde el [ Docente o persona a cargo de la actividad, entregara autorizaciones a
dia habil | |os estudiantes, quienes deberan regresarlas firmadas por su

siguiente | anoderado.

de a1 Los estudiantes sin autorizacién no podran participar en la actividad.

aprobacio . . . - Ny
P Dicha accion no exime al establecimiento de su obligacion de
garantizar la continuidad del servicio educativo.

IV.RECOPILACION DE AUTORIZACIONES.

RESPONSABLES:
Profesor/a o persona a cargo de la salida.
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Otra persona designada.

PLAZOS

ACCIONES

El plazo de entrega de
autorizaciones sera estipulado
por cada docente.

Docente y Establecimiento
deben otorgar aviso sobre
“‘Cambio de Actividades” al
Departamento Provincial de
Educacion con 10 dias de

anticipacion.

Las autorizaciones junto con la informacion
referida al medio de transporte e identificacion
del transportista, deben ser entregadas al
docente o asistente que se encuentre a Cargo.
Secretaria de Rectoria sera la encargada de
enviar 'y gestionar los permisos con
Departamento de Educacion (con 10 dias de
anticipacion).

En el caso que la salida pedagdgica sea fuera de
la ciudad, los permisos con Departamento de
Educacién deben gestionarse con 15 de

anticipacion.

I.REALIZACION Y EVALUACION DE LA ACTIVIDAD.

RESPONSABLES:

Docente o persona a cargo de la salida.

PLAZOS

ACCIONES

Clase posterior a la

salida pedagdgica.

1. Programacién de actividades y/o utilizacién de instrumentos
evaluativos destinados a evidenciar el nivel de logro de los

objetivos establecidos para la salida pedagogica.
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Mediante el presente protocolo, el establecimiento educacional establece de manera clara
y enfatica la prohibicion absoluta de portar, consumir, vender, transferir o involucrarse en
cualquier actividad relacionada con la obtencion de bienes, servicios 0 compensaciones
econdmicas vinculadas al consumo de alcohol, sustancias alucinégenas, psicotrépicas y
otras drogas. Esta prohibicibn aplica tanto a actividades curriculares como
extracurriculares y de representacion, y rige para todos los estudiantes que participen junto
a uno o mas adultos responsables de la comunidad educativa, ya sea dentro o fuera del
recinto escolar. Asimismo, se extiende esta prohibicion al consumo de drogas licitas tales
como nicotina (incluyendo cigarrillos y dispositivos de vapeo) y bebidas alcohdlicas,
considerando el impacto negativo que estas sustancias pueden generar en el desarrollo
integral de los estudiantes y en el ambiente educativo.

Ante cualquier situacion en la que se detecte consumo flagrante o existan signos evidentes
de asistencia al establecimiento bajo la influencia de alcohol o drogas ilicitas, asi como
frente a denuncias o constataciones realizadas por cualquier miembro de la comunidad
educativa respecto del porte, tenencia o comercializacion de alcohol y drogas (incluyendo
Ayahuasca, Cannabis, depresores del sistema nervioso central como benzodiacepinas,
cocaina y sus derivados, Fentanilo, GHB, alucindégenos, entre otros), se procedera
conforme a lo dispuesto en la normativa vigente y los protocolos institucionales,
resguardando el debido proceso, el derecho a la educacién y la protecciéon de los
estudiantes.

Este protocolo busca no solo cumplir con las exigencias legales y normativas, sino también
propiciar un ambiente seguro, saludable y libre de sustancias nocivas, promoviendo el
bienestar y el desarrollo de habilidades socioemocionales en toda la comunidad educativa.
Se enfatiza el enfoque pedagdgico, orientado a la prevencion, la educacion y la
intervencion oportuna, asi como el enfoque juridico, garantizando la actuacion responsable
y conforme a la ley ante cualquier situacion que vulnere estos principios.

Todo esto amparado en las siguientes leyes; 20.000 (Ley que sanciona el trafico ilicito de
estupefacientes y sustancias psicotrépicas), 19.925 ( Ley de Alcoholes), 20.536 ( Ley sobre
Violencia Escolar), 21.430 ( Sistema de Garantias de la nifiez).

Obligaciéon de denunciar:

Los establecimientos educacionales tienen la obligacién de denunciar, segun lo dispuesto
en el articulo 176 del Cédigo Procesal Penal. Puede realizarse en el Ministerio Publico,

Carabineros o en la PDI en los casos gue pudieran configurarse como delitos ocurridos al

interior de los recintos educacionales, dentro de las 24 horas siguientes al momento en

gue tomen conocimiento del hecho.
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IMPORTANTE:

El plazo otorgado por la norma, confiere a los establecimientos el tiempo necesario para
informar y citar primero a los padres y evaluar en conjunto la situacion, antes de comunicar
los hechos a los organismos competentes. Esto facilita la actuacion con el debido tacto
pedagdgico, dando cumplimiento a la obligacion legal de denuncia, sin que esto implique
solicitar en ese mismo instante la presencia de carabineros de Chile o de la Policia de

Investigaciones.

Superintendencia de Educacion.

Segun laley exenta n°781 (2025) Las acciones que se implementen con motivo de la
activacion de este protocolo, deben tener por finalidad, la proteccién y educacion de
los estudiantes afectados, y no un afan sancionatorio o disciplinario, en
consideracion al objetivo comin de la comunidad educativa. Sin embargo, ello no
obsta a la aplicacibn de medidas formativas o disciplinarias derivadas de
infracciones a las normas de convivencia escolar que se suscitan en torno a esta

temética, las que no pueden significar la falta de aplicacion a este protocolo.

Medidas como larevisién de mochilas, vestimenta, asi como el uso de detectores de

sustancias o test de drogas, NO se ajustan a la normativa educacional.
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PASOS DEL PROTOCOLO DE ACTUACION

Sospecha de consumo o porte de drogas y/o alcohol.
Toma de conocimiento y activacion del protocolo.

Ante sospechas fundadas de consumo o porte de alcohol o drogas, todo integrante que
detecta la situacion, debe derivar la informacion de inmediato al inspector general, por
medio de entrevista presencial y/o correo electronico, quien recopilara antecedentes con
apoyo de inspectores y notificara a la dupla psicosocial para aplicar medidas de resguardo
al estudiante involucrado. En caso de que quien lo detecte sea otro estudiante, dupla
psicosocial hard contencion emocional, resguardando siempre la identidad de los o las
involucrados.

Responsables: Inspector general o profesional de apoyo a inspectoria general.
Plazo: Activacién inmediata desde la sospecha.

Derivacion a enfermeria: Si la sospecha es por consumo, se deriva al estudiante a
enfermeria para su observacion.

Responsables: enfermeria
Plazo: inmediatamente de informada la sospecha.
Comunicacion con la familia.

Se informaréa a los padres o apoderados de manera formal, mediante entrevista presencial
o0 correo electrénico, sobre la sospecha y las medidas de resguardo iniciales.

Responsables: inspectoria general o profesional de apoyo a inspectoria general.
Plazo: Dentro de las primeras 24 horas.
Denunciay derivacion a redes externas (si amerita).

En caso de que la sospecha se confirme, se derivara al Ministerio Publico, carabineros de
Chile, PDI, fiscalia, SENDA, Oficina Local de la Nifiez u otras redes de apoyo externas.

Responsables: Dupla Psicosocial.

Plazo: Dentro de las 24 horas siguientes a la constatacion de la necesidad de derivacion.
Recopilacién de antecedentes.

Inspector general solicita apoyo a dupla psicosocial, inspectores de pasillo o gestora de
convivencia, para tomar relatos de los estudiantes involucrados y testigos, registrando en
acta las declaraciones.

Responsables: Inspector general.

Plazo: Investigacion interna en un maximo de 3 dias hébiles, prorrogable por 5 dias habiles
adicionales por causa fundada.
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6. Traslado a centro asistencial: No aplica en casos de mera sospecha, salvo que se
constate afectacion fisica evidente.

7. Informe concluyente:

En caso de que la sospecha no se confirme, el informe concluyente contendra las
medidas de acompafiamiento y psicosociales (si lo amerita) que tendr& el estudiante, por
un periodo de una semana.

En caso de que la sospecha se confirme, el informe concluyente contendra las medidas
formativas, pedagogicas (si lo amerita) disciplinarias, de acompafiamiento y psicosociales
gue se determinaran para él/los estudiantes involucrados. Estas se aplicaran conforme al
Reglamento Interno y la Ley de Aula Segura.

Nota: Se entiende por informe concluyente el acta de entrevistas o documento impreso en
donde irdn sefaladas las medidas determinadas.

Responsables: inspectoria general o profesional de apoyo a inspectoria general.

Plazo: dos dias habiles después de finalizada la recopilacion de antecedentes, por medio
de entrevista o correo institucional.

8. Medidas formativas, pedagogicas y/o de apoyo psicosocial

Si la sospecha no se confirma, se implementaran medidas de acompafiamiento
psicosocial si lo amerita, por un plazo de una semana.

Responsables: dupla psicosocial.

Plazo: Se informan en la entrega de informe concluyente, y se mantiene por un periodo de
una semana.

Si la sospecha se confirma, se implementaran:

Medidas formativas y/o disciplinarias, que seran determinadas conforme al reglamento
y/o ley de aula segura.

Responsable: Inspectoria general o profesional de apoyo a inspectoria general.

Plazo: Se informan en la entrega de informe concluyente,

Medidas de acompafiamiento psicosocial y formativas, tales como entrevistas
reflexivas, talleres preventivos y apoyo pedagdgico si el rendimiento se ve afectado, por
parte de la dupla psicosocial y/o direccion académica.

Responsables: Dupla psicosocial, direccién académica.

Plazo: Se informan en la entrega de informe concluyente, y se mantiene por un periodo de
cuatro semanas.
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9.

10.

Seguimiento y monitoreo

Se realizara seguimiento por al menos 4 semanas, pudiendo extenderse segun evolucion.
Responsables: Dupla Psicosocial, Profesor Jefe.

Plazo: 4 semanas posteriores al informe, prorrogables.

Cierre del protocolo.

Se formalizara mediante acta de cierre a través de correo electronico.

Responsables: Inspectoria General.

Plazo: Dentro de los 5 dias habiles siguientes al término del seguimiento.

B. Certeza de porte o venta de drogas y/o alcohol.

(Se mantiene la misma estructura del protocolo anterior, con énfasis en denuncia
obligatoria y derivacién a redes externas, ademas de las medidas disciplinarias).

C. Estudiante bajo los efectos de drogas y/o alcohol.

(Se mantiene la misma estructura del protocolo anterior, con énfasis en derivacion a redes
externas y de las medidas disciplinarias).

D. Hechos ocurridos fuera del establecimiento

Toma de conocimiento y activacion del protocolo: Inspector General recibe
informacién externa y cita a apoderados.

Responsable: Inspector general o profesional de apoyo a inspectoria general.
Plazo: Dentro de 2 dias habiles.

Comunicacion con la familia: Inspectoria General coordina entrevista con apoderados
de manera presencial para informar activacion de protocolo.

Plazo: dos dias habiles.

Recopilaciéon de antecedentes: Registro de relatos y coordinacion de medidas de
resguardo por parte del inspector general, gestora de convivencia o dupla psicosocial.

Responsables: inspectoria general o profesional de apoyo a inspectoria general
Plazo: Investigacion en 3 dias habiles.

Derivacién a redes externas: En caso de que se verifique el hecho informado, dupla
psicosocial informa a SENDA, Oficina Local de la Niflez o Ministerio Publico si
corresponde.

Responsables: dupla psicosocial.

Plazo: Dentro de 24 horas desde que se verifique una situacion vulneratoria.
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Informe concluyente: Inspectoria General entrega informe con las medidas formativas,
pedagogicas y/o psicosociales.

Nota: Se entiende por informe concluyente el acta de entrevistas o documento impreso en
donde iran sefialadas las medidas determinadas.

Responsable: Inspectoria general o profesional de apoyo a inspectoria general.
Plazo: dos dias habiles después de finalizada la recopilacién de antecedentes.
Medidas formativas, pedagogicas y/o psicosociales:

En caso de que los hechos sean confirmados, se aplicardn medidas disciplinarias,
formativas, pedagoégicas (como talleres de prevencion), y psicosociales, ejecutadas por
dupla psicosocial.

Responsable: Inspectoria general.
Plazo: se entrega al momento del informe concluyente.
Plazo: 5 dias habiles después de terminada la indagacion.

Seguimiento y monitoreo: Dupla Psicosocial realiza seguimiento por 4 semanas segun
gravedad, pudiendo extenderse.

Cierre del protocolo: Inspectoria General formaliza cierre a través de correo electronico,
una vez finalizado el seguimiento.

Nota: En caso de que un o0 una estudiante se encuentre en un estado que evidencie
consumo de alcohol y/o drogas, el funcionario o funcionaria que detecte la situacidon no
deberd trasladarlo ni intervenir de manera directa, sino que debera informar de inmediato
al Inspector General 0 en su ausencia al profesional de apoyo de inspector general, a fin
de activar el procedimiento establecido en el presente protocolo y resguardar la integridad

fisica y psicolégica del estudiante, asi como el debido proceso.

Si el o la estudiante realiza consumo fuera del establecimiento educacional, pero se
encuentra portando el uniforme institucional, se aplicardn las medidas formativas y

disciplinarias correspondientes, conforme a la falta tipificada en el Reglamento Interno.

Nota General: Los protocolos de actuacion seran gestionados por los psicélogos del
equipo de Convivencia Escolar o del Programa de Integracion Escolar (PIE), segun
corresponda, considerando el estudiante respecto del cual se encuentre vigente un

proceso de seguimiento o acompafiamiento profesional.
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Flujograma:

Todo integrante
de la comunidad
que detecte |a

situacion

informa.

Inspector

general

recepciona

informacisn.
Fueradel Dentro del
establecimiento. establecimiento.
Comunicacidn Derivacidn a
con lafamilia. enfermeria.

En caso de
certeza se
comunica con la
familia.

Recopilacion de En caso de

antecedentes (5
dias habiles).

Derivacian y
denuncia a
redes externas
(en casode
certeza).

Recopilacidn de
antecedentes (5
dias habiles).

Denuncia yfo
derivacidn a
redes externas.

Recopilacién de
antecedentes (5
dias habiles).

Informe o acta
concluyente.

Acta o informe
concluyente.

Seguimiento y
monitoreo (4
semanas).

Informe o acta
concluyente.

Seguimientoy
monitareo.

Seguimiento y
monitoreo (4
semanas).

Cierre. Cierre.

Cierre.
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NUMERO 11: PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A LA
DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION O
AMENAZAS DE VULNERACION DE DERECHOS DE
ESTUDIANTES

2026
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Segun lo establecido por la normativa educacional vigente, los establecimientos deben
contar con un “Protocolo de Actuaciéon frente a la deteccion de situaciones de

Vulneracion de Derechos de Estudiantes”.

La protecciéon y resguardo de los derechos de nifios, nifias, y adolescentes, compete
en primer lugar, a la familia, con apoyo y participacion de la sociedad y con el rol de
garante del Estado. En este contexto, los establecimientos educacionales adquieren
un papel particularmente relevante en la identificacion de sospechas, deteccién y
abordaje de situaciones de vulneracién de los derechos de los primeros, en tanto

sujetos, de especial proteccion.

Los establecimientos educacionales cumplen una funcion como garantes de derechos, por
lo que todo el personal estd comprometido a proteger y asegurar su cumplimiento. Es
fundamental informar a la dupla psicosocial para registrar la situacion, adoptar las medidas
pertinentes y realizar las denuncias conforme a los protocolos establecidos. Se deben
ejecutar oportunamente todas las acciones indicadas en los protocolos de actuacion
correspondientes.

Asimismo, resulta esencial implementar estrategias de comunicacién efectiva con el
estudiante y sus padres o0 apoderados, y coordinar el acompafiamiento con redes de apoyo
supervisadas por el Equipo Psicosocial. Las medidas de resguardo destinadas al
estudiante pueden incluir apoyos pedagoégicos y psicosaociales provistos por la institucion,
asi como derivaciones a organismos competentes, tales como la Oficina Local de la Nifiez
(OLN), entre otros.

La Circular N° 482 sobre Reglamentos Internos para Establecimientos con
Reconocimiento Oficial del Estado, establece en su anexo N°6 (puntos viii y ix) lo

siguiente:

Los funcionarios del establecimiento tienen el deber de informar a los Tribunales de Familia
de cualquier hecho que constituya una vulneracion de derechos en contra de un estudiante
o parvulo, tan pronto lo advierta, a través de oficios, cartas, correos electrénicos u otros

medios.

En este mismo sentido, cuando haya antecedentes que hagan presumir la existencia de
un delito, los funcionarios del establecimiento deben considerar los pasos descritos en sus

protocolos, para proceder a denunciar en el Ministerio Publico, Carabineros de Chile,
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Policia de Investigaciones o ante cualquier tribunal con competencia penal, en un plazo

maximo de 24 horas.

Fuente: Superintendencia de Educacion.

Segun la resolucion exenta n°781 (2025), todas las situaciones que corresponden a
violencia escolar, la ocurrencia de hechos de connotacién sexual o el consumo de
sustancias (drogas, alcohol o tabaco), deben ser abordadas en aplicacion de los
respectivos protocolos, segun corresponda, por lo que no seran tratados directamente a
través de este protocolo.

En conformidad con la Ley 21.430, que establece el Sistema de Garantias y Proteccion
Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia, se entenderd por vulneracion o
sospecha de vulneracion de derechos toda accién u omisiébn que prive, perturbe o
amenace el ejercicio pleno de los derechos de nifios, nifias y adolescentes, afectando su
desarrollo integral y su interés superior, donde se presenten las siguientes situaciones:
No se atienden las necesidades fisicas basicas como alimentacion, higiene, horas de
suefio, vestuario, vivienda.

No se proporciona atencién médica basica.

No se brinda proteccién y/o se expone al nifio o nifia ante situaciones de peligro.

No se atienden las necesidades psicolégicas o emocionales.

Existe abandono y/o cuando se le expone a hechos de violencia o de uso de drogas.
Maltrato fisico y/o psicolégico por parte de los cuidadores del nifio, nifia 0 adolescente.
Obligacién a laborar, que interfiera de manera clara en las actividades y necesidades
escolares y sociales del nifio, nifia o adolescente, pudiendo poner en riesgo su integridad
fisica, psicoldgica y moral.

Negligencia por parte de los adultos cuidadores del nifio, nifia o adolescente, tales como;
inasistencias extensas y frecuentes al colegio, sin justificacion o respaldo médico o de
especialistas.

Falta de participacion reiterada del padre, madre o apoderado en el proceso educacional
de su pupilo.

Discriminacion por orientacion sexual.

Retiro tardio o no retiro del nifio, nifia o adolescente del colegio, al finalizar la jornada
escolar (sin aviso previo y en oportunidades reiteradas).

Integrantes adultos de la comunidad educativa que expongan a menores de edad,
afectando su indemnidad moral, psicolégica, fisica, dignidad y honra.

No suministrar medicamentos en los horarios requeridos por alguna condicién de salud.
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PASOS DEL PROTOCOLO DE ACTUACION

1. Tomade conocimiento y activacion del protocolo

Toda persona integrante de la comunidad educativa que observe, sospeche o reciba
informacion respecto de una situacion de vulneracion de derechos debera informar de
manera inmediata a la dupla psicosocial del establecimiento, por medio de entrevista
presencial o correo electronico. Dichos funcionarios seran responsables de activar el
protocolo dentro de un plazo maximo de 24 horas. De forma paralela, la dupla psicosocial

debera implementar medidas de apoyo psicosocial y de resguardo iniciales.
Responsables: Dupla psicosocial.

Plazo: el mismo dia de conocidos los hechos, dentro de la jornada escolar; maximo
24 horas.

Derivacién a redes externas

- En los casos en que los hechos constituyan vulneracion de derechos o delitos tipificados,
el establecimiento deberd denunciar ante Tribunales de familia, Carabineros de Chile,
Policia de Investigaciones o Fiscalia, conforme a lo dispuesto en el Articulo 175 del Cédigo
Procesal Penal. Adicionalmente, se podra coordinar apoyo con redes externas tales como
la Oficina Local de la Nifiez, u otros programas especializados de proteccion de derechos.
Manteniendo contacto con estos Ultimos o los programas a los que sean derivados desde
el ministerio publico, al menos por una vez al mes, mientras dure su proceso de

acompafamiento.
Responsables: dupla psicosocial.

Plazo: 24 horas desde conocidos los hechos (en caso de que constituya delito), en caso
de que los hechos no constituyan delito, la dupla realizara la derivacién a la Institucién que

corresponda en un plazo maximo de 5 dias habiles.
Traslado al centro asistencial (si corresponde)

Si la situacion de maltrato resulta en generacion de lesiones, el o los estudiantes afectados
seran derivados hasta Enfermeria, el establecimiento gestionara el traslado inmediato al
centro asistencial correspondiente. Se completara el “Formulario de Accidente Escolar’ y
se coordinara que el estudiante sea acompafiado por sus padres o, en su ausencia (o0 en

el caso de que estén involucrados a la posible vulneracién de derechos), por un funcionario
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del establecimiento, quien permanecera con el estudiante hasta la llegada de la familia.
Plazo: el mismo dia de ocurrida la lesion.

Responsables: padres o un inspector educacional.

Comunicacion con la familia

-Se notificara a los padres, madres o apoderados de estudiantes involucrados, mediante

correo electronico institucional y/o entrevista presencial formal.

En el caso de que uno de los padres y/o apoderados se encuentren sefalados
eventualmente  como autores del hecho de vulneracién, se debe citar y coordinar las

acciones de resguardo con el apoderado suplente.
Responsables: Dupla psicosocial.

Plazo: por correo electronico, dentro de las primeras 24 horas. Entrevista presencial dentro

de un plazo de 1 dia habil.

Importante: Los parvulos, no deben ser entrevistados, pues en casos de eventuales
vulneraciones de derechos, siempre debe primar el principio del Bien Superior y evitar

situaciones de revictimizacion. Solo se mantiene el relato de quien informa la situacion.

Los relatos que se tomen de estudiantes de primero a cuarto medio se haran velando por

el bienestar de los NNA y adolescentes, y evitando la revictimizacion.
Medidas pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial
- Medidas pedagogicas (si corresponde): direccion académica, podran realizar gestiones

y actividades acordes y pertinentes con la edad y nivel del estudiante involucrado o del

grupo curso.
Responsables: Direccidon académica.
Plazo: maximo 5 dias habiles para indicar las medidas pedagdgicas.

-Medidas psicosociales: Los nifios/as seran orientados y acompafiados, recibiendo las
indicaciones y confianza para poder acceder a una figura de contencion dentro del
establecimiento (educadoras, asistentes de la educacion u otro funcionario). Dicha accion

podréa ser indicada por el mismo nifio/a, contando previamente con el consentimiento de
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los padres.
Responsables: Dupla psicosocial.

Plazo: se aplican de inmediato y se mantienen durante cuatro semanas, con posibilidad

de extension.
Informe concluyente

Finalizada la gestidn, la elaboraciéon de oficio y comunicacién a la familia, se elaborara un
acta de entrevistas y una resolucién exenta con las medidas pedagégicas, de resguardo y

monitoreo a mantener.

Nota: Se entiende por informe concluyente el acta de entrevistas o documento impreso
en donde iran sefaladas las medidas determinadas.

-En caso de no concurrir sin justificacion, el documento serd remitido por correo

electrénico.

-Si un apoderado se niega a firmar, dicha circunstancia se dejara registrada en el acta de

entrevistas y el informe sera igualmente enviado por correo electronico.
-Las sanciones se aplicaran conforme al Reglamento Interno.
Responsables: Dupla psicosocial

Plazo: dentro de los 5 dias habiles posteriores al oficio.

Seguimiento y monitoreo

- Con posterioridad a la entrega del informe, se iniciara un periodo de seguimiento de al
menos cuatro semanas, realizado por la dupla psicosocial en conjunto con el profesor jefe.
El objetivo serd observar la evolucion de la situacidon y poder generar contencion y

acompafamiento con el/la estudiante.

Responsables: Dupla psicosocial.

Plazo: Cuatro semanas, con posibilidad de extension si lo requiere.
Cierre del protocolo

- El acceso a la informacion quedard restringido exclusivamente a quienes intervienen en
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b)

el proceso. Las familias seran notificadas del cierre por correo electronico.
Responsables: Dupla psicosocial.
Plazo: después del periodo de seguimiento.

Nota General: Los protocolos de actuacion seran gestionados por los psicélogos del
equipo de Convivencia Escolar o del Programa de Integracion Escolar (PIE), segun
corresponda, considerando el estudiante respecto del cual se encuentre vigente un

proceso de seguimiento o acompafiamiento profesional.

En los casos en que se determine que la vulneracién de derechos ha implicado una

situacién de violencia de género se aplicaran las siguientes medidas:

Violencia de Género: segun el articulo 5 de la Ley N° 21.675, es violencia de género
cualquier accién u omisién que cause muerte, dafio o sufrimiento a la mujer en razén de
su género, donde quiera que ocurra, ya sea en el ambito publico o privado; o una amenaza
de ello. También sera considerada violencia de género aquella ejercida contra nifias, nifios

y adolescentes, con el objeto de dafar a sus madres o cuidadoras.

Un procedimiento objetivo que incluya mecanismos de denuncia, investigacion y

sancion, y que aseguren la proteccion de las victimas de violencia de género.

En caso de que la violencia de género constituya un delito, la dupla psicosocial debera
remitir la denuncia en un plazo maximo de 24 horas de conocidos los hechos, lo anterior
por medio de oficio dirigido a la Fiscalia, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones

o cualquier Tribunal con competencia penal.

Si los hechos constituyen faltas al reglamento interno se deberd aplicar la medida
disciplinaria y/o formativa que corresponda y se ampare a lo estipulado en la circular 781

de la Superintendencia de Educacion.

Ademas, se podran aplicar medidas inmediatas para el resguardo de la victima de violencia
de género, las cuales seran aplicadas por el responsable del protocolo de vulneracion de

derechos.

Mecanismos efectivos para informar a las victimas acerca de las instituciones

dedicadas ala atencion y proteccidon ante casos de violencia de género.

272



La Dupla psicosocial por medio de una entrevista presencial con el apoderado y estudiante
informara sobre las instituciones que pueden brindar apoyo en la materia, entre las que se
encuentran el Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género (SERNAMEG) y
Centros de la Mujer, linea 1455 (orientacion violencia contra la mujer), lo anterior en un

plazo maximo de 3 dias habiles de conocidos los hechos.

Mecanismos coordinados de actuacién y derivacion de las victimas a las
instituciones publicas o privadas competentes cuando identifiquen o sospechen de

un caso de violencia de género.

La Dupla psicosocial sera la responsable de evaluar la pertinencia de la derivacién externa,
generando para ello una coordinacién por correo electrénico con la Institucién a la cual
realizara la derivacion, entregando todos los antecedentes relevantes del caso. Lo anterior

en un plazo maximo de 3 dias habiles de conocidos los hechos.

Flujograma:

Toma conocimiento cualquier miembro de la comunidad
educativa y deriva.

Dupla psicosocial
toma medidas de
resguardo.

Traslado a centro
asistencial si lo
amerita.

Comunicacion con la
familia.

Derivacion a redes
externas.

Acta o informe
concluyente,
resolucion exenta.

Seguimienio y
monitoreo de 4
semanas

Cierre.
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NUMERO 12:  PROTOCOLO DE USO Y FUNCIONAMIENTO DE
CAMARAS DE VIGILANCIA
2026
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1. Objetivo

Regular el uso, funcionamiento, resguardo y acceso a las cAmaras de vigilancia del
establecimiento, garantizando la seguridad de la comunidad educativa y el respeto

a la dignidad, privacidad y derechos de estudiantes, funcionarios y visitantes.

2. Finalidad del Sistema de Camaras

Las camaras de vigilancia tienen como finalidad exclusiva:

- Prevenir situaciones de riesgo.

- Resguardar la seguridad de estudiantes, funcionarios y visitantes.

- Proteger la infraestructura y bienes del establecimiento.

- Apoyar investigaciones internas ante hechos que afecten la convivencia o

seguridad escolar.

En ningan caso las camaras tendran fines de control laboral permanente ni de

vigilancia invasiva.

3. Ubicacion de las Camaras

Las camaras estaran instaladas Unicamente en espacios comunes tales como
accesos, patios, pasillos y perimetros.

No se instalaran cadmaras en bafios, camarines, oficinas privadas, salas de
profesores ni en cualquier espacio que vulnere la privacidad de las personas.

1. Caréacter Privado de las Grabaciones

Se hace presente que el uso y funcionamiento de las camaras de vigilancia es de

caracter privado y exclusivo del establecimiento.

Las grabaciones podran ser requeridas Unicamente por:
- Ministerio Publico
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- Policia de Investigaciones
- Carabineros de Chile
- Tribunal competente

- Superintendencia de Educacion

Siempre mediante orden formal o requerimiento legal correspondiente.
No se entregaran copias a particulares, apoderados ni funcionarios, salvo mandato

judicial o instruccion de autoridad competente.

2. Acceso a las Grabaciones

El acceso al sistema estara restringido a la Direccién del establecimiento o a quien
esta designe formalmente.

Toda revision de imagenes debera quedar registrada en un acta interna que indique
fecha, motivo y persona autorizada.

Las grabaciones seran utilizadas unicamente para los fines sefialados en este

protocolo.

6. Plazo de Almacenamiento
Las grabaciones seran almacenadas por un periodo determinado (15 dias), tras el
cual se eliminaran automaticamente, salvo que exista requerimiento formal de

autoridad competente o investigacion en curso.

7. Protecciéon de Datos y Confidencialidad

Las imagenes constituyen informacion sensible y deberan ser tratadas con estricta
confidencialidad.

Queda prohibida su difusion, reproduccion, copia o publicacion en redes sociales o
cualquier otro medio.

El incumplimiento de esta norma sera considerado falta grave.
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8. Informacion a la Comunidad Educativa
La existencia de camaras sera informada mediante el consejo escolar. Este
protocolo formara parte del Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE).

9. Responsabilidad
Inspectoria General serd responsable de velar por el correcto funcionamiento del

sistema y el cumplimiento del presente protocolo.
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I

NUMERO 13: PROTOCOLO PARA ESTUDIANTES QUE REQUIEREN
ASISTENCIA EN LAS ACTIVIDADES DE LA VIDA DIARIA

EN EL CONTEXTO EDUCATIVO 2026
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Fundamentacién

El presente protocolo tiene por finalidad establecer orientaciones y procedimientos
para brindar apoyo a estudiantes que requieren asistencia en las Actividades de la
Vida Diaria (AVD) dentro del establecimiento educacional, garantizando el respeto
por su dignidad, autonomia, bienestar y derecho a una educacioén inclusiva.

Este procedimiento se fundamenta en los principios de inclusion, no discriminacion,
interés superior del nifio, nifia y adolescente, resguardo de la integridad fisica y
psicolégica de los estudiantes, y corresponsabilidad entre la familia y el
establecimiento educacional. Asimismo, se ajusta a las orientaciones establecidas
por el Ministerio de Educacién de Chile en el Ordinario N°05/2610 del Ministerio de
Educacién de Chile, que orienta a los establecimientos educacionales en la
implementacion de apoyos para estudiantes que requieren asistencia en
actividades cotidianas durante la jornada escolar.

Objetivos

Objetivo general: Establecer procedimientos claros para la identificacion, solicitud,
evaluacion, implementacion y seguimiento de los apoyos requeridos por
estudiantes que necesiten asistencia en las actividades de la vida diaria durante su
permanencia en el establecimiento.

Objetivos especificos

Garantizar el acceso, permanencia y participacion de los estudiantes en igualdad
de condiciones.

Establecer criterios de actuacion para los funcionarios que deban brindar apoyo en
estas actividades.

Resguardar la integridad, privacidad y dignidad de los estudiantes.

Fortalecer el trabajo colaborativo entre el establecimiento educacional y las
familias.

Ambito de aplicacién

El presente protocolo se aplicara a todos los estudiantes del establecimiento que,
debido a una discapacidad, condicion de salud o necesidades educativas
especiales, requieran apoyo para realizar actividades basicas durante su jornada
escolar.

Definicién de Actividades de la Vida Diaria (AVD)
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VI.

Se entendera por Actividades de la Vida Diaria (AVD) aquellas acciones basicas
que permiten a las personas desenvolverse en su entorno cotidiano y participar de
manera funcional en el contexto escolar. Entre ellas se consideran:

Alimentacion

Uso del bafio

Higiene personal

Cambio de vestimenta

Movilidad y desplazamiento
Organizacion personal

Participacion en recreos y tiempos libres

Principios de actuacion
Las acciones de apoyo en AVD deberan regirse por los siguientes principios:

Respeto por la dignidad y privacidad del estudiante.

Promocién de la autonomia progresiva.

Interés superior del nifio, nifia o adolescente.

Inclusion y participacion educativa.

Confidencialidad de la informacion.

Corresponsabilidad entre familia y establecimiento educacional.

Tipos de apoyos que puede brindar el establecimiento
a) Apoyo en movilidad y desplazamiento

Traslado entre distintos espacios del establecimiento.
Acompafiamiento en cambios de sala.
Apoyo en posicionamiento o cambios de postura.

b) Apoyo en alimentacion

Asistencia en el uso de utensilios.
Supervision durante el proceso de alimentacion.
Adaptacion de tiempos o espacios cuando sea necesario.

c) Apoyo en higiene personal

Acompafiamiento al bafo.
Lavado de manos.
Cambio de pafales o de ropa cuando corresponda.
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VII.

VIII.

Estas acciones deberan realizarse resguardando en todo momento la privacidad,
dignidad y seguridad del estudiante.

d) Apoyo en participacién social

Acompafiamiento durante los recreos.
Facilitacion de la interaccion con pares.
Apoyo en actividades recreativas 0 comunitarias.

Resguardos para funcionarios

Para la realizacion de apoyos asociados a higiene o cuidado personal se deberan
considerar las siguientes medidas:

Preferentemente realizar estas acciones con la presencia o cercania de dos
adultos responsables.

Utilizar espacios adecuados que resguarden la privacidad del estudiante.

Informar previamente a la familia respecto de los apoyos que puedan requerirse.
Mantener registro de las actuaciones cuando corresponda.

Evitar situaciones que puedan generar vulneracién de derechos o interpretaciones
inadecuadas.

En ningun caso estas acciones deberan realizarse sin conocimiento del equipo
directivo ni sin los resguardos establecidos en el presente protocolo.

Participacion de la familia
El padre, madre o apoderado debera:

Informar oportunamente al establecimiento sobre las necesidades del estudiante.
Entregar antecedentes meédicos o profesionales cuando corresponda.

Colaborar con el establecimiento en la implementacion de los apoyos definidos.
Mantener comunicacion permanente con el establecimiento respecto del proceso
educativo del estudiante.

PASOS DEL PROTOCOLO DE ACTUACION
Toma de conocimiento y activacion del protocolo

El padre, madre o apoderado que considere que su hijo o hija requiere apoyo en
las actividades de la vida diaria contempladas en el presente protocolo debera
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informar esta situacion al profesor o profesora jefe mediante entrevista presencial
0 correo electronico. En caso de corresponder, debera adjuntar antecedentes
médicos o informes profesionales que acrediten la condicion del estudiante y la
necesidad de adoptar las medidas solicitadas.

En caso de gue la deteccion sea por parte del equipo del establecimiento (PIE,
convivencia escolar, orientacion u otros profesionales) se procedera a realizar una
citacion al apoderado para evaluar la necesidad de activar el presente protocolo.

Evaluaciéon de la solicitud

El profesor o profesora jefe sera responsable de recibir la solicitud y gestionar su
analisis con las &reas correspondientes del establecimiento, tales como
Convivencia Escolar, area académica, Programa de Integracion Escolar (PIE) u
otros profesionales pertinentes. El establecimiento contara con un plazo de cinco
dias habiles para entregar una respuesta a la familia, la cual sera comunicada
mediante entrevista y/o correo electronico.

La evaluacion considerard los siguientes aspectos:

Nivel de autonomia del estudiante.

Tipo de apoyo requerido.

Frecuencia o periodicidad del apoyo.

Condiciones de infraestructura del establecimiento.

Resguardos necesarios para el bienestar y seguridad del estudiante.

A partir de este analisis se podra definir un plan de apoyo individual, que orientara
las acciones que se implementaran durante la jornada escolar.

Reconsideracion de la medida

En caso de que el padre, madre o apoderado no se encuentre conforme con las
medidas adoptadas por el establecimiento, podra solicitar la reconsideracion de la
decision ante la Direccion del establecimiento dentro de un plazo de cinco dias
hébiles desde la notificacion de las medidas.

La Direccion analizara los antecedentes presentados y emitira una respuesta
fundada dentro de un plazo de cinco dias habiles, la cual serd comunicada al
apoderado mediante los canales formales del establecimiento.

Formalizacién de las medidas de apoyo

Las medidas de apoyo adoptadas en favor del estudiante seran formalizadas
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mediante una resolucién exenta firmada por Rectoria (si corresponde a varias
areas de apoyo) o por la Direccién que corresponda (en caso de ser un apoyo
especifico). La resolucion considerara los siguientes elementos: las medidas
implementadas, los responsables de su ejecucion, frecuencia de aplicacion y las
condiciones particulares para su implementacion (en caso de ser necesario).

Socializacién de las medidas de apoyo

El profesor o profesora jefe sera responsable de informar al apoderado las medidas
adoptadas por el establecimiento mediante entrevista o0 correo electronico. Lo
anterior, en un plazo maximo de 3 dias habiles desde emitida la resolucidn exenta.

Seguimiento de las medidas

De acuerdo con la naturaleza de las medidas implementadas, se designaran
responsables para realizar el seguimiento correspondiente, pudiendo organizarse
de la siguiente manera:

Adaptacion al contexto escolar: profesor/a jefe y/o educador/a diferencial.
Movilidad y desplazamiento: terapeuta ocupacional y/o educador/a diferencial.
Alimentacion: asistente de aula y/o inspector educacional.

Higiene personal: asistente de aula y/o inspector educacional.

Participacion en recreos: psicologo/a y/o terapeuta ocupacional.

Evaluacion

Las medidas de apoyo implementadas en favor del estudiante seran evaluadas por
el profesor/a jefe y la familia, pudiendo ser ajustadas en funcién de nuevos
antecedentes o de las necesidades observadas durante su implementacion. El
monitoreo del proceso serd realizado por el profesor o profesora jefe y/o el
profesional designado para el seguimiento del caso.

Consideraciones importantes respecto al cambio de ropa o muda

En el marco del presente protocolo, y considerando que algunos estudiantes
pueden requerir asistencia en actividades de higiene personal durante la jornada
escolar, el establecimiento establece el siguiente procedimiento para situaciones
de cambio de ropa 0 muda, resguardando en todo momento la dignidad, privacidad
y bienestar del estudiante. Este procedimiento se sustenta en las Orientaciones
para la Prevencién del Abuso Sexual Infantil desde la Comunidad Educativa
(MINEDUC, 2021), promoviendo practicas institucionales que prevengan
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situaciones de riesgo y resguarden la integridad de nifios, nifias y adolescentes.
Prioridad de asistencia por parte de la familia

Ante la necesidad de realizar un cambio de ropa, el establecimiento priorizara que
sea el padre, madre o apoderado quien acuda al establecimiento para asistir al
estudiante. Para ello, el personal del establecimiento se contactara telefébnicamente
con el apoderado, solicitando su presencia para realizar el procedimiento
correspondiente. Mientras se gestiona la llegada del apoderado, el estudiante
permanecera en un espacio adecuado definido por el establecimiento,
resguardando su privacidad y bienestar.

Autorizacion previa del apoderado

La asistencia en el proceso de cambio de ropa por parte de funcionarios del
establecimiento solo se realizara cuando el apoderado haya firmado previamente
un consentimiento informado, mediante el cual autoriza al establecimiento a brindar
apoyo en situaciones de emergencia o fuerza mayor. Este consentimiento formara
parte de los anexos del presente protocolo.

Procedimiento de asistencia por parte del establecimiento

En caso de que no sea posible la presencia inmediata del apoderado o adulto
responsable, el establecimiento podra asistir al estudiante en el proceso de cambio
de ropa bajo las siguientes condiciones:

El procedimiento sera realizado por un funcionario del establecimiento designado
para esta tarea.

Durante el procedimiento deberd encontrarse presente o cercano un segundo
adulto del establecimiento, con el objetivo de resguardar la transparencia del
proceso.

El procedimiento se realizara en un espacio adecuado que garantice la privacidad
del estudiante.

Se promovera que el estudiante realice el proceso de limpieza y cambio de ropa de
manera autbnoma, recibiendo orientacion verbal por parte del adulto responsable.

En ningln caso se realizaran acciones que vulneren la intimidad del estudiante o
impliquen contacto fisico innecesario.

4. Situaciones posibles y procedimiento de actuacién

a) Necesidad de cambio deropa por parte del estudiante: Cuando un estudiante
requiera un cambio de ropa debido a situaciones asociadas al control de esfinteres
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0 a hechos fortuitos, el personal del establecimiento contactara al apoderado para
solicitar su presencia. Mientras se gestiona su llegada, el estudiante permanecera
en un espacio definido por el establecimiento.

b) Faltade comunicacion con el apoderado: Sino es posible establecer contacto
con el apoderado dentro de un tiempo prudente aproximado de 15 minutos, el
establecimiento podra proceder a asistir al estudiante conforme al procedimiento
descrito anteriormente.

c) Imposibilidad del apoderado para acudir al establecimiento: En caso de que
el apoderado no pueda acudir al establecimiento por razones justificadas, podra
autorizar a otro adulto responsable para asistir al estudiante.

Dicha autorizacion deberé incluir:

Nombre completo del adulto responsabile.
Numero de identificaciéon (RUT).
Confirmacion expresa del apoderado.

d) No autorizacion previa del apoderado: En caso de que el apoderado no haya
otorgado autorizacion para realizar el cambio de ropay no sea posible su presencia
o la de un adulto responsable en un plazo razonable, el establecimiento podra
proceder a asistir al estudiante priorizando el principio del interés superior del nifio
0 nifia, resguardando en todo momento su bienestar y dignidad.

e) Falta de ropa de cambio: En caso de que el estudiante no cuente con ropa de
cambio proporcionada por su familia, el establecimiento podra facilitar prendas
disponibles en el ropero escolar, evitando la exposicion del estudiante ante sus
compaineros.

5. Condiciones de higiene y seguridad durante el procedimiento
Durante el proceso de asistencia se deberan cumplir las siguientes condiciones:

El adulto responsable utilizara guantes u otros elementos de proteccion cuando
corresponda.

Se orientara al estudiante mediante instrucciones verbales claras y respetuosas.
La ropa sucia serd guardada en una bolsa destinada para ello y entregada
posteriormente al apoderado.

Finalizado el procedimiento, se promovera el lavado de manos del estudiante y del
funcionario que haya prestado apoyo.
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6. Registro del procedimiento

Toda actuacion relacionada con la asistencia en cambio de ropa debera ser
registrada en el registro institucional o bitacora correspondiente, indicando: fecha,
situacion presentada, funcionarios que participaron y medidas adoptadas. Este
registro permitira mantener la trazabilidad del procedimiento y resguardar la
transparencia de las actuaciones del establecimiento. La informacion sobre las
asistencias que haya requerido el estudiante seran informadas de manera mensual
al apoderado.

7. Compromiso del apoderado

El padre, madre o apoderado debera colaborar con el establecimiento
proporcionando los insumos necesarios para cubrir las necesidades de higiene del
estudiante, tales como: muda de ropa, pafales cuando corresponda, toallitas
hamedas, bolsa para ropa sucia u otros elementos necesarios. Asimismo, debera
mantener actualizados sus datos de contacto para facilitar la comunicacion con el
establecimiento.

ANEXOS PROTOCOLO APOYO EN ACTIVIDADES DE LA VIDA DIARIA (AVD)

ANEXO N°1: Plan de Apoyo en Actividades de la Vida Diaria (AVD)

Nombre del estudiante:

RUT:

Curso:

Profesor/a jefe:

Fecha de elaboracion: / /

1. Antecedentes del estudiante
Diagndstico o condicién (si corresponde):

Antecedentes relevantes:

Nivel de autonomia: O Alto [ Medio OO0 Bajo

2. Actividades que requieren apoyo
Movilidad y desplazamiento:

Alimentacion:
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Uso del barfo:

Higiene personal:

Cambio de ropa:

Organizacion personal:

Participacién en recreos:

Otra:

3. Descripcién del apoyo requerido

4. Responsables del apoyo
Actividad / Responsable / Frecuencia

5. Estrategias para promover la autonomia

6. Coordinacion con la familia

Compromisos de la familia:

0 Envio de insumos necesarios

0 Mantener comunicacion con el establecimiento

O Informar cambios relevantes en la condiciéon del estudiante

7. Seguimiento y evaluacion
Periodicidad: OO0 Mensual OBimensual O Trimestral

Responsable del seguimiento:

Observaciones:

8. Firmas
Profesor/a jefe:

Profesional PIE / apoyo:
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Encargado/a de Convivencia Escolar:

Apoderado/a:

Fecha: / /

ANEXO N°2: Consentimiento informado para apoyo en Actividades de la
Vida Diaria (AVD)

Yo, : RUT
, apoderado/a del estudiante

, del curso del

establecimiento , declaro haber leido y comprendido el

Protocolo de apoyo en Actividades de la Vida Diaria (AVD) del establecimiento.
Declaro que:

1. He sido informado/a respecto de los procedimientos que el establecimiento puede
implementar para apoyar a los estudiantes que requieran asistencia en actividades de la
vida diaria durante la jornada escolar.

2. Comprendo que, en situaciones excepcionales o de emergencia relacionadas con la
higiene personal o cambio de ropa de mi hijo/a, el establecimiento podra brindar asistencia
conforme a lo establecido en el protocolo institucional.

3. Autorizo que, en caso de ser necesario y cuando no sea posible mi presencia inmediata,
funcionarios del establecimiento puedan orientar y apoyar el proceso de cambio de ropa o
higiene personal de mi hijo/a, resguardando siempre su dignidad y bienestar.

4. Comprendo que dicho procedimiento se realizard en espacios adecuados y con
presencia o cercania de mas de un funcionario.

5. Me comprometo a proporcionar los insumos necesarios para la higiene de mi hijo/a
durante la jornada escolar.

Nombre del apoderado:

RUT:

Teléfono:

Correo electrénico:

Firma del apoderado:

Fecha: / /
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ANEXO N°3: Registro de apoyo en higiene personal y cambio de ropa
(muda)

Establecimiento educacional:
Curso:

Fecha: / /

Hora:

1. Identificacion del estudiante
Nombre del estudiante:

Curso:

Edad:

2. Situacion que origina la activaciéon del procedimiento
0 Necesidad de cambio de ropa por control de esfinteres.

[0 Accidente o situacién fortuita (derrame de liquidos, suciedad u otro).
O Solicitud directa del estudiante.

O Otra situacion:

3. Comunicacion con el apoderado
¢, Se contacto al apoderado? OSi [No

Hora del contacto:

Resultado del contacto:

0 Apoderado acude al establecimiento.

O Apoderado autoriza procedimiento telefonicamente.
O No se logra contacto con el apoderado.

0 Apoderado designa a otro adulto responsable.

Nombre del adulto designado:

4. Procedimiento realizado

5. Funcionarios que participaron en el procedimiento
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Funcionario responsable:

Cargo:

Segundo funcionario presente o cercano:

Cargo:

6. Observaciones

Firma funcionario responsable:

Firma segundo funcionario:

Fecha: / /
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Flujograma:

Padre, madre o
tutor/a.

Profesor/a jefe

Evaluacion de
salicitud con equipos
del establecimiento
(5 dias habiles)

Medidas se entregan
por entrevista o
correo electronico.

En caso de no
conformidad, se
solicita
reconsideracion.

Respuesta de
direccidn (5 dias
habiles).

Seguimiento de
medidas.

Evaluacion.
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NUMERO 14: PROTOCOLO DE PROGRAMA ACADEMICO
COMPETITIVO Y EXTRAESCOLAR
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1. OBJETIVO

Establecer lineamientos institucionales para garantizar la continuidad del proceso
educativo de estudiantes con alto rendimiento deportivo o artistico-cultural,
mediante estrategias de flexibilizacion y apoyo pedagdgico, en concordancia con

la normativa vigente.

2. ALCANCE

Este protocolo se aplica a estudiantes que acrediten participacion sistematica en
actividades deportivas o artistico-culturales de alto rendimiento fuera de nuestro

establecimiento.

3. CRITERIOS DE INCORPORACION

El estudiante debera:

*Presentar certificacion oficial de su disciplina

Acreditar participacion en competencias o presentaciones

*Informar calendario anual o semestral de actividades extra escolares
*Mantener compromiso académico manteniendo un buen desempefio

*Mantener compromiso con todos los reglamentos que establece nuestro colegio

4. PROCEDIMIENTO

1. Solicitud formal del apoderado a Direccién de formacion y participacion a

través de carta de compromiso tipo del colegio Concepcion de Chillan

2. Firma de carta de compromisos

3. Revision de antecedentes por Direccion de formaciéon y Direccion
académica

4. Implementacién y seguimiento
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5. MEDIDAS DE APOYO

5.1 Flexibilizacion Académica

*Reprogramacion de evaluaciones de parte de Direccién académica

*Ajustes en plazos de entrega de trabajos

*Dispensas en el registro de asistencia de parte de Inspectoria general en los
periodos de competencias

*En casos excepcionales, el profesor de asignatura podra eliminar una calificacion
por acumulacion de materias. Para que ello no afecte las ponderaciones, se

promediaran las notas del semestre y se registrara esa calificacion

5.2 Apoyo Pedagogico
*El Evaluador del establecimiento asegurara el traspaso de materias y contenidos
de las clases en que el estudiante deba ausentarse por asistencia a competencias

debidamente certificadas

6. RESPONSABILIDADES

Estudiante

*Cumplir con las normas de convivencia contenidas en el RICE
*Cumplir compromisos académicos

*Mantener comunicacion activa con sus docentes

Familia
Informar actividades oportunamente
*Apoyar organizacion del estudiante

*Monitorear el cumplimiento del estudiante

Establecimiento
Aplicar medidas de apoyo

*Asegurar evaluacion justa

7. VIGENCIA

El presente protocolo tendra vigencia anual, con posibilidad de renovacion.
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NUMERO 15: PROTOCOLO DE USO PEDAGOGICO DE
DISPOSITIVOS ELECTRONICOS DENTRO DEL AULA
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I. AMBITO DE APLICACION

El uso de dispositivos electrénicos personales (teléfonos celulares, relojes inteligentes/
smartwatch, tablets, audifonos u otros dispositivos moviles con conexién a internet) estara
autorizado exclusivamente para estudiantes desde Séptimo Afio de Educacién Basica hasta
Cuarto Afio de Educacion Media con fines académicos.

Esta disposicion se fundamenta en el principio de autonomia progresiva del estudiante,
promoviendo el desarrollo responsable de habilidades digitales acordes a su etapa
formativa, en conformidad con la Ley General de Educacion y la normativa vigente.

Para los niveles inferiores, el uso de dispositivos electronicos personales no estara permitido
en ningln momento de la jornada escolar.

Il. FINALIDAD PEDAGOGICA

El uso de dispositivos electrdnicos estara permitido Unicamente con fines pedagdgicos,
entendendiendo por tales:

Desarrollo de actividades planificadas en la asignatura.
Uso de plataformas educativas.

Investigacion guiada.

Evaluaciones formativas digitales.

Aplicaciones académicas especificas.

Queda estrictamente prohibido el uso de estos dispositivos para fines recreativos, acceso a
redes sociales, mensajeria personal, juegos, reproduccion de contenido audiovisual no
autorizado u otros usos no vinculados directamente a la actividad académica programada.

El profesor debera declarar en el cronograma semanal, especificamente en el apartado de
Actividades centrales o de evaluacién (de caracter formativo) , cuando se requiera el
uso del dispositivos tecnoldgicos durante la clase, indicando de manera clara la finalidad
pedagdgica de su utilizacion y detallando la plataforma digital que se emplearan, como por
ejemplo Google Académico, Kahoot, Formularios de Google u otra herramienta tecnol6gica
pertinente.
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[ll. PROCEDIMIENTO

COMUNICACION PREVIA A LOS APODERADOS

El docente que requiera el uso de dispositivos electronicos debera enviar una comunicacion

formal previa a los apoderados, informando de manera clara y oportuna:

Fecha de la actividad.

Hora o bloque en que se utilizara el dispositivo.

Objetivo pedagoégico especifico.

Tipo de actividad a desarrollar.

Aplicaciones o plataformas que seran utilizadas, si corresponde.

O O O O O

o Lainformacién debe ser enviada a los apoderados con 24 horas de anticipacion.

Esta comunicacién debera realizarse por los canales formales del establecimiento. (correo
electronico)

En caso de que un estudiante no posea dispositivo electrénico, o el apoderado no autorice
su uso, el docente debera implementar una estrategia pedagoégica alternativa dentro del
aula, asegurando:

e |gualdad de acceso a los aprendizajes.
e No discriminacion.
e No afectacion de la evaluacion formativa o actividad de aprendizaje.

IV. RESPONSABILIDAD ANTE SITUACIONES DERIVADAS DEL USO

Durante el tiempo en que se desarrolle la actividad pedagégica autorizada, el docente sera
responsable de la supervisién y uso de los dispositivos electronicos dentro del aula.

Cualquier situaciéon que ocurra dentro del aula producto del uso del dispositivo electrénico
(uso indebido, grabaciones no autorizadas, ciberacoso, difusiébn de imagenes, etc.) sera
responsabilidad del docente que solicitdé su uso durante el tiempo en que se desarrollaba la
actividad pedagdgica.

Sin perjuicio de lo anterior:

e Se aplicaran las medidas formativas o disciplinarias establecidas en el Reglamento
Interno en caso de faltas.

e Se activaran los protocolos de convivencia escolar cuando corresponda (Ley 20.536
sobre Violencia Escolar).

e Si existiese vulneracibn de derechos, se procedera conforme a los protocolos
institucionales vigentes.
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V. SUPERVISION Y CONTROL

Durante el desarrollo de la actividad el docente de asignatura deberé:

Supervisar activamente el uso del dispositivo.

Indicar claramente los momentos en que el dispositivo pueda ser utilizado y cuando
deba guardarse

Podré indicar momentos de uso y momentos de guardado.

Solicitar que los equipos permanezcan visibles sobre la mesa.

Verificar que solo se utilicen las aplicaciones o recursos previamente autorizados.

Finalizada la actividad, los dispositivos deberan guardarse inmediatamente dentro de los
bolsos 0 mochilas, permaneciendo apagados o en modo silencio durante el resto de la
jornada escolar, salvo nueva autorizacion docente.

VI. RETIRO DEL DISPOSITIVO

En el caso de incumplimiento de las disposiciones establecidas en el presente protocolo,
especialmente si el estudiante se niega a guardar el dispositivo 0 hace uso indebido del
mismo:

e El docente podra retirar el dispositivo, el cual sera entregado al inspector del pasillo.
e El dispositivo permanecera retenido hasta que el apoderado titular concurra al

establecimiento para su retiro.

e Se aplicara la medida disciplinaria seguin lo estipule el Reglamento interno del

establecimiento.
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FLUJOGRAMA

Uso Pedagédgico de Dispositivos
Electronicos en el Aula

INICIO

1. Verificacion de Nivel

2El estudiante pertenece a

7° Basico a 4° Medio? J

® Uso NO permitido 2. Planificacién Pedagogica

durante la jornada
' Actividad declarada en cronograma

> + Finalidad pedagdgica clara

f v/ Plataforma definida
3. Comunicacion Formal -».“/
@ Envio de correo a apoderados A 2Existe autorizacion
7 (Con al menos 48 horas de anticipacién) v del apoderado?
Debe incluir: '

* Fecha @ Implementar estrategia alternativa
e Hora/bloque

(igualdad de acceso y no afectaciéon evaluativa)
* Objetivo pedagogico

i . Continuar supervision
e Tipo de actividad

e Plataforma a utilizar , = Si
4. Desarrollode la Actividad
¢No existe autorizacion . £ Supervision activa del docente
del apoderado? L

+ Uso visible sobre la mesa

' Solo apps autorizadas

+ Indicar momentos de uso y
) guardado

[3{ Implementar estrategia alternativa
(iguaidad de acceso y no afectacion evaluativa)

. Continuar supervisién

" FIN

6. Finaliza la actividad it

(2] Retiro del Dispositivo

D Dispositivos guardados ]

M@ Apagados o en silencio Advertencia previa
i Retiro y entrega a inspector

m Retiro solo por apoderado
Aplicacién de medida disciplinaria
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